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1 VYBoxa

Y mocnegmux aecer roguHa Cekrop 3a UKT, a cama Opcex 3a MKT Munucrapctsa mpasie
YIOXXHO je BEJHMKE Hamope y CTaHJapAu3alfji W ayTOMaTH3aIlWju IIpoleca y MPaBOCYIHUM
OpraHMMa, Kpo3 IIpeJCTaBjbabe M HMIUIEMEHTAlHjy CaBPEeMEHHX HWH(POPMAIMOHUX CHCTEMa.
[Iporec je Ono KOMIUIEKCaH M MYKOTpIIaH, ajly Cy pe3yaTaTd Owin 3amoBosbaBajyhm. [laHac, ca
ycBojeHHM AKIMOHMM TutaHoM 3a Ilormasibe 23 3a mpuapykuBame EBporickoj yHHUju, mocrano je
ounrnenno na je KT 6mo kipyunu pakTop ycrexa HEKMX APYTUX 3eMajba KaHIUAATA, a 3€MJBE y
OKpYXKElY MOTy Hna ce yrieaajy Ha oHe 3emJbe wianmne EBponcke yamje umjm UKT momen
HajBHUIIIE OATOBApA, IPe CBEra, y MOIJIEAY jeJHOCTABHOCTH M €(UKACHOCTH, alld M ca OyIETOM KOjH
ce NMPBEHCTBEHO OCJIakba Ha BEJIMKE M CTPATEIIKE JOHATOPCKE MPOjeKTe, Ka0 W Ha COINCTBEHH
HallMOHAIHH OYTIET.

Kao mpumep wuspasuto passujeHor WKT mnpaBocyaHor cucrema MOXXEMO Y3€TH ayCTPHjCKO
mpaBocyle, koju y cebu caapxu mano Mame oa 30 pasaTMunTHX WH(OPMAIMOHHUX CHCTEMA, Yhjy
OKOCHMIly 4MHU CHCTE€M KOjU c€ HasuBa Enexmpoucka npaena xomyHuxayuja. OBaj cucreM
KOMYHHKallMje TpHKazaH je modeTkoM 1990-tux, amm je MOryhHOCT MOTIyHE eNEeKTPOHCKe
KOMYHUKaIHje yBEACH KpajeM Impomuior Beka. OBaj CHCTEM ce MOKa3ao YCIENTHUM KOJ 3HAa4ajHUX
ymTeaa y BpeMeHy, HOBIY M pajHOj CHa3W W OBaj (AyCTpHjCKM) IPABOCYIHH CHCTEM Ce
3axBajbyjyhm Tome YecTo HaBOAM Kao jemaH onx maumnaepa y obmactu MKT y mpasocyby.
YcnocTaBibeHN CHCTEM M HH(PAcTPyKTypa JOHOCE ca coOoM yBoheme pasinduTux nob0aBibada
codTBepa/xapaBepa KOju, C JApyre CcTpaHe, AONpHHOCEe KBanuTery yciyre. Ommre jaBHe
nH(pOpMaIje AOCTaBbajy Ce Ha jeAHOM MeCTy, riae rpahanm Mory, mopen yBUAa Y OMINTY
OpraHM3anMjy MpaBOCYJHUX OpraHa, Ja ce ymo3Hajy ca opraHmsanujom Cekropa mpasocyha,
WH(POPMHUIILY C€ O CBOjUM IIpeIMETHMa, IPUMEHEHO] CYACKO] MPAKCH, MIPOUNTAjy BECTH WM Aa Ce
MpeTIviaTe Ha OMIITEH.

Ayctpujcko uckyctBo Ha miuany WKT mocnmoBa y mpaBocyl)y mocmykuio je Kao MOAENT HEKUM
3eMJbaMa 3amajHor OalKaHCKOT Koje Cy KaHAWJaTH 3a mnpuctyname EY. HbuxoBo uckycTBO
MOKa3yje Ja [EeHTpalu30BaHa OpraHu3allfja 3a ymnpaBjbame cBUM morpebama y obmactu UKT n
oxarosapajyhum 3amnocieHnMa y npaBocyl)y mpeacTaBiba OAIMYHO pelieme. AyCcTpHjcKa IeHTpaHa
HKT ciyx06a 3a mpaBocyhe je ommmuan moaen kako Oxncek 3a UKT y mpasocyhy Cpbuje, Tpeda ga
u3rIesa.

OBaj MOKyMEHT je HacTao Kao IOCJIEIHIIa ITOCTaBJbEHHX AKTHBHOCTH Yy AKIMOHOM IUIaHYy 3a
[lornmasme 23. IlomTyjyhm mpaBuia W cTaHzmapae CTpyke, HOKyMEHT je u3palleH Ha OCHOBY
npemiora UKT crpareruje y MunnctapcTBy npasje u ApKaBHe yrpase 3a nepuos 2013-2018, anu
y3uMa y o03up M CBe Hajlaze Jocafalmbux u3paheHnx HTOKyMeHara, Kao mTo cy PyHKnHoHamHa
ananm3a Cekropa mpaBocyha (Csercka banka) m AHanusa cuctema 3a ynpaBibambe MpeaIMeTHMa
(YCAUL).

AxtuBHoctH 1.2.1.2, 1.3.6.7 u 1.3.8.3. Axunonor miaHa 3a Ilormasme 23, nedumHucana cy Ha
cnenehu Hauuy:

W3pagutu CmepHUIE KOje oapelyjy mpasiie pa3Boja (KOHIENTYaTHA MOJIEN)
UKT cucrema y npaBocyly Penyonuke CpOuje Ha OCHOBY pe3yiTaTa
dyHKIMOHAIHE aHaK3e MpaBocyha, kao u AHanuse nocrojeher crama
(axtmBHOCT 1.2.1.1, 1.3.6.6. 1 1.3.8.2) a koje obyxBarajy UKT



HHPPACTPYKTYPY U TPOIIKOBE K-EHOT OJIpXKaBarba, COPTBEp U JbyJICKE pecypce
(ucta akTuBHOCT 1.3.6.9. 1 1.3.8.3.).

1.1 Mucuja

Wzpaantn epukacay UKT moapriky mpaBocyIHUM opraHuma, koja omoryhasa
euKacHO, TPAHCIIAPEHTHO ¥ HECMETaHO (YHKIIMOHHCAKE CEKTOpa MpaBocyha,
Kpo3 cMepHHIIe Koje oapelyjy cBeoOyxBaTHe mpaBiie pa3Boja u npumene UKT
cucreMa y mpasocyly.

1.2 Bwusmja

ITo nagenry "MKT xao yciyra” ¢poxycuparn npumeny KT na
npo¢ecnonanmmzanujy MKT 3anocinennx, MakCHMHU3aInjy KBaINTETa y3
ONITUMU3AIN]Y YTPOLIEHUX OYIIETCKUX U Cpe/icTaBa JoHaTopa Kopucrehn
cienehe nuibeBe U METOJE!

1) OpujenTrcaHOCT Ha ycyre ca IujbeM (PoKycHpama Ha 3aXTeBe KOPHCHUKA,
2) IIpodecnonanmsam ca MUJBEM CTATHOT ycaBplllaBama U yHanpehema
JbYACKHUX pecypca,

3) Yauduxanmja 3a mocTU3ame jeTHaKOT HUBOA KBAJINTETA yCIyTa 3a CBe
KOPHCHUKE,

4) Konconunamnuja epuKacHOCTH y MpyXKamby yciayra KOpUCHHINMA.




2 IlpuHuunu

IlocTaBibame mpuHIMIA j€ 0] KJIbyYHOT 3Hadaja 3a cTpatemku pa3Boj MKT y Cextopy npaBocyha.

2.1 OnwTH NPpUHIKMINA

2.1.1 Hpunnun 1: Ycaraamenoct UKT u nociioBama

Opncek 3a UKT noHoCH ojuTyKe ca IUJbEM Ja CTBOPE MaKCHUMAaJHY BpeaHOCT. OBaj MPUHINI 3HAYH
“ycmyra m3Haxa cBera’. Omryke 0asmpaHe Ha moTpebaMa OpraHM3andje y LEeTUHH TyrOpOdYHO
noHoce Behy BpenHOCT HETo ofuTyKe O6a3upaHe Ha morpebama 1mojeAnHaYHEe IpyTe ca Cenn(pUIHIM
nHTepecoM. OBaj MPUHIHIL, Mel)yTHM, HE CMe CIIPEYUTH HUKOTA J1a 00aBJba 331aTKEe U aKTHBHOCTH.

[TopaBname MKT-a ca mpomecuma y CexTtopy mpaBocyha 3axTeBa mpoMeHe y IUIAaHUpPamy H
ynpasibamy nHpopMarjama. Cama TEXHOJIOTH]a HHj€ JOBOJbHA JIa IIPOMOBHIIIE TAKBE TPOMEHE.

Nwmmnmukanmje:

- Opncek 3a UKT mopa yBecTH HHIUKATOPE OA3UBA U JOCTYITHOCTH,

- Hexe oGmactu he Moxma MopaTH Ja ce OIpeKHY CBOjUX CHENH(PUIHNX CKIOHOCTH,

- Ilpuopuretn pasBoja MHPOPMAIMOHMX CHUCTEMa MOpajy OWTH YCIOCTaBJbEH Ha HHBOY
Cekropa npaBocyha,

- Kako nacrajy HOBe moTpebe, MPHOPUTETH MOPajy OUTH MPOTOPLIHUOHATHO pUIaroleHu.

2.1.2 Tlpunpmn 2: MakcuMaJiHa KOPHCT y3 CMambeHe TPOLIKOBEe U PU3HKe

Crparemke omryke 3a m36op MKT cucrema yBek Mopajy HacTojaTH Aa MaKCHMHU3Yjy CTBOpPEHY
BPEIHOCT y3 HajHIKM CTETEeH AYTOPOYHHMX PU3MKA W HajHIKE TpomkoBe. OmIyka HE Mopa Jia ce
3aCHMBa HCKJbYYHMBO Ha IIOCTH3ame€ HIDKMX TpomikoBa. (CBaka cTparemika OAidyKa Mopa ce
MIPOIIEHUTH Ha OCHOBY TPOIIKOBA, pU3HMKa W BPEIHOCTH, OJHOCHO KBAJINTETa KOjy MoHOCH. Hmxwu
TPOIIKOBH YECTO MPEACTaBijajy Behn pH3UK U Mamky 101aTy BPEAHOCT, OTHOCHO MamkH KBAJUTET.

2.1.3 Tlpunumn 3: KoHTHHYHTET MOCT0BaKa

CeaxogHeBHe akTHBHOCTH y CekTopy mpoBocyha Mopajy ce oipaBaTH, YHIPKOC HpPEeKHIuMa y
pany UKT cucrema. Kaga cuctemcke omeparije mocTany Hepa3ABOjHE OJ] ITOCIOBHOT IIpOIEca,
KOPHCHHUIIM TIOCTajy 3aBUCHHU o HmuX. CTora, Mopa ce pa3MOTPHUTH IOY3AaHOCT TaKBUX CHCTEMa
TOKOM HUXOBe wm3page W npumeHe. OTKa3W XapaBepa, NpHPOAHE KaTacTpode, W TyOHTaK
WHTETPUTETA MOJlaTaka He CMe NMpPeKHHYyTH cBakonHeBHe akTuBHOCTH. KT cmcrem mopa Tako
OWTH TIPOjeKTOBaH Ja MOpa OUTH y CTamy Jla UCKOPUCTH aJITepHATHBHE MEXAaHH3ME 3a HCIOPYKY
nHpopMaImja.

Nwmmnmukanmje:

- O moryhHoCTH omoOpaBKa, pelyHIAaHTHOCTH K oapxkaBamy MKT cucrema mopa ce BoguTu
padyHa oJ Mo4YeTKa,

- Ammmkanyje ce Mopajy NMPOLEHUTH y MOTJeAY KPUTUYHOCTH M YTHIAja HAa MOCTaBJEHY
MHUCHjy /1a OM ce yTBPAMJIN KOjU je MoTpedaH HHUBO KOHTHHYHTETa M KOjU oxarosapajyhu
IUTaH 32 OTIOPAaBaK MOPA OMTH UMIUIEMEHTHPAH.

2.1.4 Tlpunnmn 4: YckaaleHocr ca ctanzapauMa H oJimcamMa

Opncex 3a UKT mopa BoguTu padyHa ja cBe akTUBHOCTH Ha pa3Bojy MKT Oyny ycknahene ca cBum
Baxxehnm 3akonmma u obmactu WMKT, crammapauma m apyrum mponucuma. OBO HeE crpedaBa
MMIUIEMEHTAI}]y HOBHX IpoIeca WM Mo0oJblIame MocTojehnx, Koju BoJae Ka MPOMEHH CTaHaapaa
Y TIPOTIHCA.



2.1.5 Tlpunomn 5: YcBajame HajOO/bHUX MPAKCH €A TP/KUIITA

HKT axtuBHOCTH yBeK Mopajy 6utn yckiahene ca HajOO/pHM Ipakcama Ha TPKHUIITY y CekTopy
npasocyha. Oxncex 3a UKT mopa yBek fa HacToju Ja yCBOjH HajOoJbe Mpakce, OAHOCHO Aa CIETH
HCTY CTpaTerujy 3a nmodospliame epuKacHOCTH Kpo3 noBehame kBamurera ycmyra. Oncek 3a UKT
MOpa PyKOBOJUTH IJaHWpamy CBUX IIpojeKaTa M yroBopa yciayra Ha HUBOY (eHr. service level
agreement) Ha MPOTPECHBHO KpahMM POKOBHMA U ca CBE BehMM KBaJIHTETOM.

Nwmmnmukanmje:

- Ilpomecu Mopajy OMTH JOKYMEHTOBAHU M MEPJHUBH KOPHIINEHEM yCIIOCTaBJbEHE METPUKE,

- Mopa mocrojatu Ti00anHa TpouEHa pU3MKa, (OKycHpaHa Ha “HyJa OTKaza”, Kao H
€BUJICHIM]a MHITUACHATA U Jorahaja,

- UKT ympasmpame Mopajy 0utH hoKycHupaHO Ha HHAUKATOPE U MIPOrpaMCKe IePCIEeKTHBE,

- Kpammduxkamnuje u MoTrBHCaHOCT 0c00Jba CE MOpPa CTAHO yBehaBaty,

- VYcmocraBserna u ycojeHa MKT apxurekrypa mopa OutH edukacHO NpHMemEHa Ha
MpOjeKTuMa.

2.1.6 TIpunnmn 6: OarosopHoct oacexa 3a UKT

Oncek 3a UKT oxrosopan je 3a mocenoBame u npumeny UKT mponeca u nadpacTpykType Koja
oMmoryhaBa ma ce HH(OPMAIMOHMM CHCTEMHMa HCIYHaBajy 3axTeBU Koje cy aeduHmcanmu
KOPHCHUIM Y TIoTJIeAy (yHKIIMOHAIHOCTH U HUBOA YCIIyTa.

Nwmmnmukanmje:

- Mopa ce kpeupaTu mpoiiec KojuM he ce yTBpANTH NPHOPUTETH y MOTIIELy MpojeKara,
- PyxoBoactBo ozaceka 3a MKT mopa ga nepummme mporece kojuma he ce moctuhm
oueknBama Cexropa 3a mpaBocyhe.

2.1.7 Tlpunomn 7: 3amITHTA MHTEIEKTyaJIHe CBOjHHE

Wnrenexkryanna csojuna y okBupy MKT cucrema mopa Outn 3amruhena. [lorpeba 3a oBakBOM
BpPCTOM 3amTuTe Mopa Outu pednexkroBana u koHkpetHHje y WMKT apxutextypn, kao u y
MporecuMa UMIUIeMeHTanuje u ynpasipama UKT cucremnma.

Nwmmnmukanmje:

- 3alITHTAa IpaBa HHTENEKTyalHE CBOjUHE je o0aBe3a CBUX, ajM CTBapHa 3allTHTa je
yrinaBHOM y pomeHy ojceka 3a MKT. Yak n npouecu xoju Hucy y nomeny MKT cucrema,
Mory ce konTponmucatd myrem UMKT mpomeca (emektpoHcka momTa, 00aBE3HO
obaBemTaBame, UTI. ),

- IlotpeOno je nedmHUcatn mONMTHKY Oe3bemHocT, mnpema Baxkehnmm SRPS/ISO
CTaHJIapauMa, KOjoM he ce pyKOBOIMTH CBH aKTepW M KOja MOXeE 3HA4ajHO /a yHaNpean
3aIITUTY UHTEJIEKTYATHE CBOjHHE.

2.2 [TIpuHUMIM yIpaB/bamka MOAALUMA

2.2.1 TIpunumn 8: Iloganu npeacraBibajy pecype
[Momamm cy pecypc on BpenHocTu 3a CexkTop mpaBocyha U mHMa ce YIpaBjba Kao M Ca CBAKUM
JIPYTHUM PECYypCOM.

[Momamm cy BpemaH pecypc, OHH MMajy PEaliHy U MepJbUBY BpemaHOCT. IIpernu3nu, mpaBoBpeMeHH
MOJIallA Cy O]l CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a Mpelu3He, IpaBoBpeMeHne omnyke. [lomanm ynHe OCHOB 3a
JIOHOIIEHH-E OJITyKa, IIa CTOTa IMOoAaIMa MOpaMo Jia yIpaBJhaMo MaKJBUBO Kako Ou 06e30enumn ga
YBEK Ta4HO 3HAMO TJe ce Hajas3e, Ja MOKEMO Jia Ce€ MOYy3/1aMO Y lbUXOBY TaYHOCT U JIa MOXKEMO Ja
¥X 100WjeMOo KaJa U Tie Cy HaM IMOTPeOHH.



Nwmmnukanmje:

- Jla 6u ce mojamy BpeAHOBAINM Kao Pecypc, MOTPEOHO je Ja MOCTOjH 3ajJaTak eayKalwuje
myTeMm Koje he ce 006e30eanTn na cBU cxBare Be3y m3Mel)y BpeqHOCTH MogaTaka, Mupema
nojaraka ¥ MPHUCTYNAa4HOCTH MTOJIaTaKa,

- PyxoBogmomm moparaka Mopajy Ja HuMajy oBinamhema M CpeIcTBa 3a YIIPaBJbambe
moJiarmMa 3a Koje cy OJrOBOPHH,

- Jleo ymore pykoBoauona TojaTaka KOjH yIpaBjba IHOJAalMIMa j€é W Aa OCHTYpa HUXOB
KBaJIUTET,

- Mopa ce yBecTu mpolleHa KBaJWTEeTa IOJaTaka W MOpajy ce MIpeay3eTH Kopalu Ha
yHarnpehewy KBaJuTeTa MoJaTaKa.

2.2.2 Tlpunomn 9: Ilogauu ce neste

Kopuchuim nmajy npucTyn mojanuma Koju Cy UM HEOIIXOAHHM Y W3BpIIaBamy BUXOBHX 337aTaKa;
CTOTa ce MOAAIH 3ajeJHHYKH KOpucTe Mel)y opraHu3alMoHUM jeAWHHIIAMa YHyTap MpPaBOCYIHUX
oprana, anu W u3Mely mpaBocyZHMX opraHa M APYTUX APKABHUX HHCTUTYIMja, OJHOCHO Y
KpajieM ciy4ajy u ca rpalhannma.

[IpaBoBpeMeHH TPUCTYTT TAYHUM MOJAIMMA j€ O CYLITHHCKOT 3Hadaja 3a yHamnpeheme KBanuTeTa
n epuxkacHOCTH AOHOIIEHma OqIyKa. JepTuHHUje je oapkaBaTH aXypHE, Ta4HE MOJAaTKe y jeTHOM
MH(POPMAIIIOHOM CHCTEMY M OHJAA WX LIMPUTH, HETO OJp>KaBaTH IyIUIMpPAHE MOJATKE y BHIIE
nHpopMmanuonux cucrema. Cextop mpasocyha apxu GoraTcTBO Mmojartaka, ajgd OHHM Ce€ UyBajy y
CTOTMHaMa HEKOMMAaTHOMIHMX 0Oa3ama mojaTaka. bp3wHa NpHKyIUbama, CTBapama, MpeHoca U
acUMMJIaIyje ToJaTaka 3aBUCH OJ CIIOCOOHOCTH OpraHM3andje Ja Ha e(uKacaH Ha4YuH
pacmpocTrpe Ta ,,0CTpBa‘ mojaTaKa Kpo3 ey OpraHu3aIujy.

[lomamu koju ce pa3Memyjy Yy eleKTpoHCKOj ¢gopmu he mocraté jomr edukacHUju Kama Oyze
Moryhe xopuctutH mocrojehe eHTHTETE mMOAaTaka, 3a CTBapame HOBHX EHTHUTETa 0e3 MOHOBHOT
YHOIIIeHma MMo1aTaKa.

Nwmmnmukanmje:

- Jla Ou ce omoryhwio mmpeme U 3ajeJHHYKO KopHIIheme MmoaaTaka, Mopa ce pa3BHTH U
KOPHCTUTH 3ajelHHYKH CeT MOJUTHKa, ITOCTyIaKa M CTaHAapAa Kojuma he ce perynucaTtu
YIpaBJbamke M MPUCTYI MOAANNMA Y KPAaTKOPOYHOM, KA0 U JYTOPOYHOM MEPHOIY,

- Y KpaTKOpOYHOM IEPHOAY, Y IMJbY 3aIITHUTE 3HAYajHOT yJlarama y 3acTapeie CHUCTeMe,
Mmopa ce naBectupatu y KT pemema kojuma MOTy Aa ce IpeHecy MOoAald U3 3aCTapesior
CUCTEMA Y OKPYKEHe 3ajeTHNYKNX Tonataka (enr. shared data).

- JlyropodHo, Kajga 3acTapeiau CUCTEMH OyIy 3aMEH-EHH, MOPajy C€ YCBOJUTH U MPUMEHHUTH
3ajeJHUYKE MOJUTHKE MPHUCTyMNa MOAANKMMa Kako OM ce OCHIypasio Jia MOJalHd y HOBHM
MH(POPMAIIMOHUM CHCTEMHMAa OCTaHy JOCTYIHH 33jeJHHYKOM OKpPYXEHmY M Ja MOJAIH y
3ajeTHIYKOM OKPY’KEHY MOTY Jla Ceé KOPHCTE M Y HOBUM HH(OPMAIIOHUM CHCTEMHUMA,

- W 3a KpaTKOpOYHM W 3a AYTOPOYHH NEPHOJ MOPAjy CE€ YCBOJUTH 3ajeAHHYKE METOAE U
aJlaTH 3a Kpeupame, dyyBame W o0e30ehuBame mpucTyma mojanuMa KOju Ce 3ajeTHHYKH
KOpHcTe Y OKBUPY HenokymnHor Cexropa nmpaBocyha.

2.2.3 Tlpunomn 10: Ioganm cy nocTtynHu

[Momamm cy MOCTYIHM KOPHUCHHUIIMMA y M3BpIIaBaky HBHUXOBHUX CBAKOIHEBHHX Iy>KHOCTH. [llupok
MPUCTYII ITOAaMa T0BoAM 0 moBehama euKkacHOCTH U €()eKTUBHOCTHU MIPH TOHOMICHY OJTyKa U
J03BOJbaBa OJIAaTOBPEMEH OJITOBOP Ha 3axTeBE 3a MPUCTYN MOJANMMa W TPYXKame YCIyra.
Kopumheme mogaraka tpeba mocmaTpartu u3 nepcernektuBe CexTopa mpaBocyha uuju je maTEepec Aa



C€ JO03BOJIM MPHUCTYI MIHUPOKOM PACIIOHY Pa3IMYUTHUX KOPHUCHUKA. TWMe ce mTenum Bpeme panaa
3amociIeHnX, a yHamnpelyje ce ¥ KOH3UCTEHTHOCT CaMUX IojaTaka.

Nwmmmukanmje:

- Ilpucrymaunoct ymyhyje Ha TO KOJIMKO JIaKO KOPUCHHIIM J[0Ja3€ 10 MOAaTaKa,

- Haunn Ha xoju je omoryheH HpuCTYynl W Tperiea MHojaTaka Mopa OWTH JOBOJHHO
MPHUJIATOIJbHB J1a 33/I0BOJbH IMIMPOK PACTIOH KOPUCHHUKA M FbUXOBE METOJIe MPHUCTYIIA,

- Ilpuctyn mogmannMa He moapasymMeBa M pasyMeBame nojaaraka. KopucHuim Mmopajy aa
BOJIE padyHa O TyMauemy M0/1aTaKa,

- IlpaBo mpucTyma momanmuMa HE MOpPa HMCTOBPEMEHO Ja 3HAYM M Ja je KOPHUCHHUIIMMA
ooOpeHo W MpaBo Ja Memajy Wiau obenomamyjy moxatke. OBae he Outm motpeban
€IyKaTUBHHU MpPOIEC W NPOMEHAa y OPraHM3allMOHO] KYIATYPH KOja TPEHYTHO IOJAp)KaBa
uzejy Aa MojeTuHN MPaBOCYAHN OPTaHU UMa]y ,,BIaCHUIITBO HAJ MIOAANMA.

2.2.4 Tlpunomn 11: 3ajenHNYKN peYHUK MOjMOBA U JeUHULN]je OAATAKA

[lonmamu ce nocnexno neduuumry mmpom CekTtopa mpoBocyha m neduHHIMjE Cy pa3syMIbHBE H
JOCTYTIHE CBUM KOPHUCHHUIIMMA.

Ilomamm xoju he ce xopucTHTH y WHGOPMAIMOHUM CHCTEMHMa MOPajy Ja MMajy 33jeTHHUYKY
nepuannyjy mmpom CekTtopa mpaBocyha kako Om ce omoryhmio 3ajeqHHYKO KopHinheme
mojaTtaka. 3ajefHHYKH BokaOymap he onakmarn KOMyHHKaluje M OMOryhutu edeKTHBHOCT
nujanora. Ilopex Ttora, morpeban je m 3a umHTepdejc cucTeMa M pa3MeHy mojaTaka Mehy
MH(POPMAIIIOHUM CHCTEMHUMA.

Nwmmnmukanmje:

- Mopa ce ycriocTaBUTH MHULIM]jATHH 33j€JHIYKH PEUYHUK 32 IIOCTIOBHE aKTUBHOCTH,

- VrBphene nedunuimje he ce yaudopmuo kopuctutu mmpom Cexropa mpasocyha,

- Kag rog ce nojaBu motpeba 3a HOBOM JIe(MHHUIN]OM IMOAATaKa, pad Ha AedUHUOHUjH he
OWTH KOOPJAMHMCAH M ycCarjlallleH ca PeYHHKOM OIHca IMojAaTaka. 3a KOOPAWHAIN]Y OBOT
nocia 6uhe 3amyxen oacek 3a UKT MunncrapcTsa mpasze.

- IloTpeOHO je WM3BPUINTH KOOpAMHANIHW]Y OpOJHHX Ppa3IUUNTHUX HHUIMjaTHBA y MOIJIETY
CTaHJapau3alyje MoaaTaKa,

- Mopajy ce 1onenuTn 0AroBOPHOCTH 32 (YHKIIMOHAIHY aAMUHICTPAIH]y TOJaTaKa.

2.2.5 Ipunnun 12: be30egnoct nmogataka

[omammn cy 3amrwhenn on HeoBnamheHor kopumhema u  obenomamuBama. llopen
TpaJWIIMOHAIHMUX aclieKkara Kiacu(ukamuje Mo OCHOBY HalMOHaiHe Oe30enHocTH, 0e30emHOCT
mojaTaka ykKJbydyje, 0e3 orpaHmuema, W 3alITUTY HHPOpManHja Koje MIPEeTXOAE IOHOIICHY
0/IITyKa, KOje Cy OCeTJhUBE, 3alITHNEeHE U TTOBEPJHHUBE.

OTBopeHo mupeme HHPOpManuja W o0jaBbHBame WHGpOpMAIHja y CKIaAy ca peJeBaHTHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Mopa OuTH yckiaheHo ca moTpeOoM Jla ce OTpaHW4Yd JOCTYIHOCT TajHHX,
MOBEPJPUBUX W OCETJbHBHX HH(popMmanuja. IlocTojehm 3akoHM W TIPONMCH 3aXTEBajy 3aIITHTY
HalroHaHe 0€30€IHOCTH W MPUBATHOCTH MOJATaKa, MOK UCTOBPEMEHO J03BOJhABAjy cIOOOIaH H
orBopeH mnpuctym. Ilperxomne mHbpopmanmje (MH(OpMaIMje Koje ce TPEeHyTHO pasMaTpajy y
MOCTYNKY JOHOIIEHA OJUTyKa, Yhje 00jaBJbUBAME jOII HHjE JO3BOJFEHO) MOpajy Outn 3amTuheHe
Kako Om ce n30eriie HEOCHOBaHEe CIIEKyJIallije, MOTpenrHa TyMademha 1 HeaJeKBaTHa yroTpeoa.

Nwmmnmukanmje:



- Arperammja mogaTtaka, KJIaCH(UKOBAaHMX W HEKIAaCH()UKOBAHMX, 3axTeBa W3PaIy
MOCTyMaKa 3a PEeBU3Wjy M Je-KiIacuuKaiujy kKako O6m ce obe3benmmna oxarosapajyha
KOHTpOJIa HaJl lbUMa,

- Brnacaunm w/mnam (yHKIMOHAJIHM KOPHCHHIM IOJaTaka Mopajy Aa OJulyde Ja Ju he
arperaimyja mojaTaka JOBECTH a0 MoBehame HHBOA KiIacH(PHUKAIMje OTHOCHO 3aIITHTE
M0/1aTaKa,

- 3apeBusnjy u ne-knacupukanujy he 6urnu norpedbue oaronapajyhe moIuTHKE U MOCTYIIIH.
[TonuTHka K0ojoM OUM ce MPHUCTYI MOJAllMMa OIPaHHYHMO MCKJbYYHBO HA OHE MOJATKE KOje
nojenuHaI Mopa aa 3Ha (eHr. need to know policy) he 3axTeBaT peoBHE peBU3Hj€ LETOT
Kopiryca nH(opMmaryja,

- Tpeba monHoBo pasmorputu moctojehy mnpakcy kopumhema OIBOjEHHX CHCTEMa KOjH
caapiKe pa3IuuuTe KIacupuKaimje moaaTaxa,

- TpenytHo, jennHM Ha4WMH JAa Cce OBE JBE BpCTE MoOAaTaka KOMOWHYjy je na ce
HeKJIacu(pUKOBAaHU MOJAIM YHECY Y KIacHu(PUKOBAaHU CHCTEM, Tl MOPajy | Jia OCTaHy.

2.3 AWIMKATHBHM NPUHUHUIN

2.3.1 TIpunomn 13: Jlakoha xopumrhema

Wndopmarnmonn cucremu cy Jaku 3a kopuirheme. baswmuHa TexHOJOTHja Koja ce KOPHCTH je
TpaHCTIapEHTHA KOPHCHUIIMMA Tako Jla OHM MOTY Jla c€ KOHIIEHTPHIIY Ha I0Cao KOjHu MOpajy Ja
o0ase.

Illto BHmIE KOPHCHUK MOpa JAa IPOBEJE BPEMEHA Ja CXBaTH TEXHOJIOTHjY TO j€ HETOB Paj Mame
npoayktuBad. Jlakoha kopumihema je mozutuBaH nojctunaj 3a kopumheme MKT cucrema. OHa
oxpalpyje KOPHCHHUKE J1a pajie y HHTETPUCAHOM MH()OPMALIMOHOM OKpPY)KEHY YMECTO /1a pa3Bujajy
3ace0He/M307I0BaHe CUCTeMe Jja OW M3BPIIMIIMN CBOj€ 33aJaTKe BaH MHTEIPUCAHOT MH(OPMAIHOHOT
okpyxema Cexkropa mpasocyha.

Nwmmnmukanmje:

- Ilopranu u Be6 cajToBH Mopajy 1a UMajy 3ajeqHudku u3riaen u ocehaj (enr. look and feel),
Kao W Ja 33J0BOJbABajy €proHOMCKE 3axTeBe. 300T Tora je moTpeOHO CAYMHHUTH CTaHAAPA
3a 3ajeqHUYKH [ook and feel u pa3BUTH KPUTEPHjyME 3a TECT YHOTPEOJbUBOCTH,

- CwmepHune 3a KopucHHYKe HHTepdejce He Om Tpebamo na Oyay oOrpaHHYeHE YCKHM
MpeTIIoCTaBKaMa y TOTJiefy JIOKaluje, je3nka, oOy4eHOCTH WM (hPH3WYKE CIIOCOOHOCTH
KopucHuKa. dakTopm Kao MITO Cy JMHIBUCTHKA, (U3NYKA OTpaHHYEHa KOPHCHHKA
(omTpuHa BHaa, CIOCOOHOCT KOopHIIhema TacTaType/MHUIIa), Kao ¥ BEIITHHA Y KopuIIhemy
TEXHOJIIOTHj€ Cy OJA BEJMKOI yTHI@ja HpH YyTBphuBamy inakohe kopuimmhema Heke
aTuTAKAaITHje.

2.3.2 Tlpunnmn 14: Ilpuiaaroa/buBocT 1 (pJ1eKCHOMIHOCT

UKT cucremn Cy 3aMHNUBEHH [a TEHEPHUINY IMPOMEHE, KOjeé ce OIpakaBajy Kpo3 H3MEHE Yy
3aKOHMMa, JPYIITBEHWM TIoTpebamMa WM JPYyTMM THIOBMMa mpoMeHa. [lpmiaroapuBocT H
(IeKCHOMITHOCT CMamyjy CIIO0KEHOCT M OJIaKIIaBajy HWHTETpanujy, INTO 3ay3BpaT yHampelhyje
MocIIOBHE akTUBHOCTH. [IpexoMepHo mpuiarohaBame moBehasa TPOIIKOBE M CMamyje CIIOCOOHOCT
ajanranmje.

HpI/IXBaTaH)e OBOI' MIPUHIIUAIIA UMa HEKOJUKO NPEIAHOCTHU:

- OwmoryhaBa uH(GPaCTPYKTYypH Ja MOAPKHA MPOMEHE KOj€ Ce UeCTO JeMIaBajy y MOCIOBHUM
MpOoIeCuMa,

- IlpaBu nndpactpykrypy npmiarossusujy UKT npomenama u UKT tpxumry,

- OwmoryhaBa mo6oJpIIame NOCIOBHUX MPOLIECA,



- IlpomoBwumie jerHOCTaBHUjU M Op)KM CHCTEM HHTETpanHje MpoIieca, ca Mame UTeparuja
peBusmje,
- Jlo3BoJpaBa cucTeMHUMa JIa €BOJIYHPa]y Paayl HCITyHEema MOCIOBHUX MOTpeda U MpoMeHa.

Nwmmnmukanmje:

- CucremmMa je moTpeOHO BHIIE BpEeMEHA 3a peaju3alujy, Kao M BHUIIE CHCTEMCKHX
pa3MaTpama, jep onepanrje Mory Ja WAy BaH TpaHHIa TPAIUIHOHATHUX CUCTEMA,

- IlouerHm TpomkoBH MoXJa jecy Behu, anu npouec naTerpanyje he outn jepTunNjH,

- Cucremu he myxe TpajaT, OIHOCHO, TOBPAT HHBecTHIH]E je Behw,

- Mopajy ce opeauTy MOKa3aTesb YIMHKA TPHIATOJbUBOCTH U (PIEKCUOMITHOCTH,

- Munanmanan 6poj moGamipaua, mpomsBona um WMKT cucrema je HeomxonmaH na Ou ce
omoryhmia MakcuMainHa (GpIeKCHOMIHOCT IPUITMKOM NMIUIEMEHTalHje TpOoMeHa,

- Ilperepano cioxeHe KoH(UTypanuje KOMIIOHEHTH, HEW3BpIICHa (HHA TIOJCIIaBamba,
Pa3HOIMKOCT XapiBepa M copTBepa 0a3MpaHWX HA MPOJIAZHHUM, JIOKATHHM, WIH APYTUM
3aXTeBHMa MOpa Jia ce u30erHe,

- OrpannuaBame pecypca Mopa OuTH y3eTa y 003up.

2.3.3 IIpunnmn 15: KonuBeprenumja xa enrepnpajs (edr. Enterprise) apxurexkrypu

KonBeprenmnuja ka eHTeppaj3 apXUTEKTypH je NMPOMOBHCAHA y NPaBO BPEME W Mopa [a NpaTH
cTpaTterujy uHBecTHnHja. KoHBepreHmuja ce oaBHja MMIUIEMEHTAlMjOM HOBHUX alUTMKaIldja U
HOBHX TEXHOJIOTHja M JOK ce mocTtojehm cuctemMm axypupajy wim race. M3ysemum Mory OuTH
MOJApKaHU y Cily4dajeBUMa Kaja IIOCTOjH CarjacHOCT Ja MpexHocTH Kopuimhema onpehene
TEXHOJIOTH]j€ MIPeBa3miia3e OHE KOjU MPOUCTUIY U3 YCBajama €HTEPIPaj3 apXUTEKType.

KonBeprenmuja ka eHTepIpaj3 apxuTeKTypH JOHOCH HEKOJIUKO MPETHOCTH:

- Oworyhasa Cexropy mpaBocyha ma ce pa3Buja ¥ IMPUIArOU IMPOMEHAMa y TOCIOBABY U
TEXHOJIOTH]H,

- H30eraBa KOHBEpTOBAWmE 3aCTAPEINX CUCTEMA, jep je KOHBEPTOBAE U3Y3ETHO CKYTIO,

- BpemenoMm, mHBecTHIIMja je OYyBaHa, a MPETHOCTH CHTEPIIPAj3 APXUTEKTYype Cy CBE
BUJIJbUBY]E.

Nwmmnmukanmje:

- Opnnarame KOHBEPI'eHIN)E MOXKE YMABUTH MPETHOCTH EHTEPIIPA]3 apXUTEKTYype,

- Hakon wmpeHTHM(uUKanuje IMJbHE TEXHOJOTHje HEONXOJHAa je€ EeKCIUIMIUTHA CTpaTeruje
Mpesnacka,

- KonBeprennuja He 103B0JbaBa J1a c€ YeKa y HEJIOTIIE],

- 3axTeBa ce MOCTOjame CTyAMja CIydaja 3a U3y3eTKe, IpoIiece KOju Cy M3y3eTaK M M3Ia3Hy
CTpaTerujy,

- Konseprenuuju je morpedaH CrIOH30p /1a 3aMEHH 3acTapelie TEXHOJIOTH]€.

2.3.4 Tlpunomn 16: IloBe3anu uHTEep(ejcu 3a HHTETPALM)Y

WnTepdejen cy mabaBo IMOBE3aHHW, CaMO-ONMHMCAaHM/CaMO-00jallbUBH, W HMMajy ciad yTuIaj Ha
(mHAHCHjCKe aclieKTe y ciaydajy mpomeHa. JlabaBo moBe3ann MHTEp(EjCH Cy MOXKEJBHH, jep Kaaa
Cy He3aBHCHE CO(TBEPCKe aIUTMKAIHje€ YBPCTO CIIOjeHe, MHTep(EjCH Cy Mame TeHEPHUKH U BUIIE
MOJITOXKHY H3a3MBamby HEXKEJbEHUX, CeKyHIapHUX eekara kaja nole 1o mpomeHa.

Nwmmnmukanmje:

- JlabGaBo moBe3MBamE 3HAYM J1a CY CEPBHCH 3aMHILJbEHH 0€3 pasMHILbama O olxpeheHom
KOPUCHUKY CEepBHCa, OJHOCHO CEPBHUC j€ MOTIIYHO OJIBOj€H OJ1 KOPHCHHUKA CEPBICA,
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- CepBuc je 0ATOBOPAH 3a yNpaBJbamhe H3y3ennMa.

2.3.5 Tlpunomn 17: Iloap:xaBame GyHKIHOHATHHUX 00J1aCTH

[IpaBuna nocnoBama n ¢ynkmuonaraoct MKT cucrema cy yckialena ca MucujoMm TOT cucTema.
[locToju moTmyHO moxapkaBame (yHKIHOHANHUX obmactu y kojuma ce MKT cuctem namasm.
CBpxa oBOr mpuHIMIA je Ja ce u30erHe (QYHKIMOHAIHO IpeKJalame H3Mely pasInanTHx
cucremMa. DyHKIIMOHAIHO TpPEKJIaName MOXE JOBECTH IO TyOMTKAa HMHTErpuTeTa IojaTaka H
nosehaBama TPOIIKOBA OJpXKaBarma KOjU Ce OAHOCE Ha IMPEKIIOMJbEeHa IOCIOBHA IIPaBUIIa.

Nwmmmukanmje:

- Cucremn wmopajy OWTH JOUMpaHH y aJeKBaTHUM (YHKIMOHATHHM O0JIacTHMa, ca
EKCILTUITUTHO Ne(hMHUCAHOM OJITOBOPHOM 0COOOM 3aTyKeHOM 3a (DYHKIMOHATHY 00JIaCT,

- Cpakm 3axTeB 3a HOBY (YHKIHOHAIHOCT MOpa OWTH TMOJHEIICH oaroBapajyhoj pamHOj
rpymmu,

- Huadopmanmonu cuctemu koje cy Beh y ymorpeOu ca (yHKIMOHAIHHUM IIpeKJIanameM
Tpeba nma Oyay OnaroBpeMeHO MOTIYHO WM ACTUMHYHO 3aMemeHH. DyHKIMOHATHO
MpeKIaname THX allIMKaIyja He cMe OMTH Mponarupaso.

2.4 TexHOJOWKHA NPUHIUIHA

2.4.1 Tlpunomn 18: IlpoMeHe 3acHOBaHe Ha 3aXTeBUMA

Wsmene y morneny MKT cucrema u TEXHOJOTHje BpIIEe ce CaMO Ha OCHOBY MOTpeda MociioBama.
OBo Haueno he cTBopuTH amMOHjeHT y KoMe ce he m3MeHe MH(OPMALMOHOT OKpPY)XEHa BPIIUTH
mpema norpebama mociaoBama YMECTO JIa Ce TochoBame Mema yeien m3meHa y UKT cucremuma.

OBo je BaxHO Ja 0 ce 00e30eans0 1a usb HH(OPMAIIMOHE MOAPIIKE — TPaHCAKIMja MOCIOBaka
— OyZe OCHOB 3a cBe MpeiokeHe mpomeHe. HapaBHO, cBaka TEXHOJIONIKA N3MEHA MOYKE CTBOPUTH
MoryhHocT 3a moOoJpIame Mpoleca MOCIOBama, Ma THME U 3a IMPOMEHY IOCIOBHUX MOTpeda.
Capxa oBor Hayena je J1a ce octane (OKyCHpaH Ha IOCJIOBHE, a HE Ha TEXHOJIOMIKE oTpeoe.

Nwmmnmukanmje:

- Ilpomene y wuMIUIEMEHTaUMju he YCIEIWTH TEK TIIOCIE€ CBEOOyXBaTHE MpOBEpe
MPeUI0KEHUX U3MEHA KOpHIINemheM apXUTEKType,

- Hehe ce ¢unancupaTn TeXHWYKO yHampeheme uim pa3Boj CHCTEMa, ako 3a TO HE MOCTOjH
JOKYMEHTOBaHa II0CIOBHA MTOTpeba,

- VY ckiany ca OBHUM HadenoM, Ouhe pa3BHjeHa M NMIUIEMEHTHPAaHA M U3MEHa yIPaBJbauKUX
mpoiieca.

2.4.2 Tlpunoun 19: Konrposa TexHn4Ke pa3HOBPCHOCTH
TexHomomKa pasHOBPCHOCT je KOHTpOJKCaHa fa Ou ce y mrTo Behoj Mepn CMamHIN TPOIIKOBH

eKCIEePTH3€e U MIOBE3aHOCTH U3Mel)y BUIIECTPYKUX MPOIECHUX OKPYKEHmba.

IlocToje peamHu, 3Ha4ajHW TPOIIKOBH OJIp)KaBama HMH(PACTPYKType KoOja CIyXKH Kao IOApIIKa
aITepHATHBHUM TEXHOJIOTHjaMa 3a OKpYXema y KojuMa ce BpiIn obpaxa moxataka. [lopen Tora, Ty
Cy ¥ TPOIIIKOBH CEpBUCHPAmka U 0P KaBama Be3a n3Mel)y pasmuuuTuX MPOIECOPCKUX CHCTEMA.

OrpannuaBameM Opoja KOMIIOHEHTH KOj€ 3aXTeBajy MHOJPIIKY MOjeJHOCTaBMhe ce M HHXOBO
oJlp’)KaBame U cMamuhe ce TPOIIKOBH. 3ajeJHHYKA TEXHOJIOTHja Koja ce KopucTu mupom Cekropa
npaBocyha 1oHOCH 3HaUajHE EKOHOMCKE KOPHCTH.

Nwmmmukanmje:
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[TonuTHKe, cTaHAApAN U TOCTYIIIHN KOJH C€ IPUMERY]jy Ha HAa0aBKy TEXHOJIOTHjE MOpajy Aa
OyAy AMPEKTHO MOBE3aHM Ca OBUM HadeJoM,

N360p Texnomoruja he OWTHM OrpaHHWYeH Ha TEXHOJOIIKA CPEACTBA JOCTYIHA Yy OKBHPY
mexnonowkoe niana. Tpebamo OM Pa3BUTH M YCIOCTaBUTH IIOCTYIKE 3a MPOIINPEHE
MIPUXBAT/FMBOT TEXHOJOMIIKOT CeTa Kako OM 3aJJ0BOJBHO pacTyhe 3axTeBe,

Ha oBaj HaunH He 3aMp3aBajy ce OKBHPH TeXHOJIOKe ocHOBe CekTopa mpaBocyha,
IlonpkaBa ce TEXHOJOWIKM HANpelak M Mema Ce TEXHOJIOIIKA IOCTaBKAa YKOJIHMKO Ce
JIOKa)ke KOMITATHOMITHOCT ca 1mocTojehoM MHPPacTpyKTypoM M TOOOJbIIaEme ONepaTHBHE
e()MKaCHOCTH.

IIpuanun 20: UaTeponepaduiaHocT

CodTtBep n xapasep Tpeba ma Oyay y ckiagy ca AepHHHCAHUM CTaHAApAMMA KOjH TOAPXKaBajy
nHTeponepabunHocT 3a mogarke, KT pemema n TeXHOIOTH]Y.

Crammapau momaxy na ce o6e3benu komsucteHTHOCT MKT pemema, unMe ce moOosbiiaBa
CHocOoOHOCT yTpaBJbamba TUM CHCTEMHMa, oBehaBa 3a10BOJHCTBO KOPHUCHHKA W IITUTE MOCTOjeha
ynarama y MKT ompemy m Ha Taj HauWH ce MOCPEAHO yMamyjy TpomkoBH. CTaHIapau KOju ce
OJIHOCE Ha MHTEPONEPaOMITHOCT MOMaxy M Aa ce 00e30enu MoapIIka pa3InduTUX JAo0aBibada 3a

IUXO0BE IIPOM3BO/IE U OJIAKINIaBajy MHTETrpaIHjy JIaHIa HabaBKe.

Nwmmnmukanmje:

[lpunpxaBame craHfgapia WHTEPONEPAOMIHOCTH W HMHAYCTPHjCKMX CTaHAapaa je
00aBe3Ho,

Mopa ce ycTaHOBHTH MOCTYIIAK MMOCTaBJbakha CTAHAP/a H (bUXOBE IEPHOANYHE PEBU3N]E,
IToctojehn UKT cucremu Mopajy OUTH HIEHTH(PUKOBAHN U TOKyMEHTOBAHH.
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3 Crparenike CMepHHUILE

Y oBoM jneny neguHHCaHE Cy CTpaTelIKe CMEpHHIE KojuMa Tpeba TEeXHUTH YyHyTap daTor
CTpPATEIIKOT BPEMEHCKOT XOPU30HTa 3aKJby4yHO ca kpajeM 2018. rogunae. Ha ocHOBY aeduHHCaHUX
cMepHuIla, MoTryhe je mIaHupame CTPATeIIKUX aKiija KOoju he T0BecTH O HCITyHema CTPATEIIKUX
CMEpHUIIa Ha )KEeJHEHN HaulH.

VY neduHucamy CTpaTeIIKMX CMepHHUIa KopumheHe cy cienehe obmacTu genoBama, 3a Koje ce
cMarpa Jia Cy Mepo/iaBHE U OJHOCE c€ Ha:

- Iwmsese ycayra,

- OmnepaTuBHE NNUJbEBE,

- llwnpese yuema u pasBoja,
-  ODuHaHCH]CKE IHJBEBE.

W3nan cBuUX nu/beBa CTOje O4YEKHBama 3aMHTEpecOoBaHMX crpaHa. Ilocmarpano u3 yria
CTpaTEeIIKUX CMEPHHIIA, 3aNHTepecoBaHe cTpaHe cy cienehe:

- @wusnyka ¥ MpaBHA JHIA KOja YIECTBY]Y y IIPABOCYIHUM IIOCTYIIIINMA,

- Ocobsne npaBocyanux oprana koje kopuctu KT anare 3a cBoje 3amaTke,

- IlpaBHHIM KOjU y4eCTBYjy y MOCTynIuMa (HIIp. aABOKATH 1 IIpaBOCyJHE npodecuje),

- Bmana Peny6nmke CpOuje u npyre apskaBHE WHCTUTYIH]E KOj€ YUECTBY]Y Y IPABOCYIHIUM
MOCTYTIMMA,

- Espomcka yHuja.

Hekonnko cMmepauna je popMmynncaHo 3a cBaky o]l HaBeJeHe YeTHPH NepcrnekTuBe. CMepHUIE cy
OTHCaHe Kao XeJhEHO CTame M 332 BHUX ce He ofpel)yjy mpenusHa Mepuia, MOIITO je IOCTaBJbambe
MOTITyHO MpuxBaheHe rpyne Mepuia 3ajeHO ca METOAaMa MPEIN3HOT U3padyHaBama U XKEJbEHNX
BpPEIHOCTH BPEMEHCKH BpJIO 3aXTEBHO W 3aXTeBaJO0 OM 1a ce (GOpMYIWINy MEpJbHUBU IHJBEBH Yy
Crpareruju 3a peopmy npasocyha.
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4 TIlocrojehum UKT cucrem

IToctojehn exo-cuctem Cextopa npaBocyha (Cnuka 1), y UKT cmuciy, cactoju ce ox:

1) Kopuchuxka,
2) Ilomaraxa,
3) Cpencrasa,

4) WndopManmoHnx cucTema.

MKT CEKTOP NMPABOCYHA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

; KOPUCHULIU

§ MWH. MPABOE cyn

§ MPABOCYOHE

| el TYXXUNALTBO

1 JABHO VOERLIEILE

: MPABOBPAHM-

3 s KPUBNYHUX

3 CAHKLIMJA

”””””””””””” CPEACTBA
MPEXA MPABHU OKBUP

AHATN3A
XAPIBEP NOTPEBA
CO®TBEP EOVKALIMJA

NoaALM

onuTr NoAALN

OUHAHCUJICKM
MOZALM

CTATUCTUYKM
NOZALM

NHOOPMALMOHU CUCTEMU

YMPABIbAHE AYONO-BIREO
NPEAMETUMA CHUMALE
CYBEHA
CYICKA MPAKCA PEMUCTPY
LEEHTPAIHA )
CTATVICTUKA E-FILLING
WEBSITE MUH.
MPABLE, ®UHAHCWJCKA
NOPTAN KOHTPONA
CYAOBA

Cucremu 3a ynpasibame NMpeAMeTHMa KOjU Cy TPEHYTHO y yNnoTpedu He KopucTe yHH(HIMpaHe
KaHaje 3a eJIeKTPOHCKY KOMYHHKAaIWjy, ajld je Ipolec yHu]HKanuje 3amoder. Mako 3a cymose
MTOCTOj¥ IEHTPATN30BaHH MOPTAJI, TUME C€ HUCY Y TIOTIIYHOCTH pa3BUiIe CBE MOTYNHOCTH y BE3H ca
TpaHcaknujama, Beh OH cCIoyXHM Kao Tadka yina3a 3a pa3He IOpTaje CynoBa, KOjH Cy YecTo
pasiauuuTe CTPYKType, u3riena M (yHKIMOHAIHOCTH, KPO3 TAKO3BaHM CTAHAAPA 32 3ajeOHUYKU

Cnuxa 1 — UKT CEKTOP [IPABOCY'BA

uzeneo u ocehaj (ear. Common Look and Feel).
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Jloxanue npouenype y Be3u ca MKT ce 3acHuBajy Ha MOCIOBHUM MOJIMTHKaMa KOje ce He Kpeupajy
y IOTIYHOCTH, HUTH C€ KOHTPOJIMIITY [IEHTPaIN30BaHo, Beh ce u3palyjy moxanHo.

JlokamHO amIMKAIMOHO OKpYyXXeme (eHr. operating system) KOA KpajlbuX KOPUCHHKA je
XeTeporeHo, 4Yak je MW pa3MeHa JOKyMeHaTa ITOHEKajJ He3rpamHa 300r pasnuuuTux ¢opmata
nokymenara (amp. MS Word 2003, 2007, vs. Open Office)

Nako 3a HEKe aKTHBHOCTH NOCTOjeé CO()TBEpPH KOje CBM KOpPUCTE (Kao HIP. 332 pPauyHOBOCTBO),
OpojHE alUIMKalMje ce MpaBe JIOKAJIHO, 3a MCTe WIM BpJIO CIWYHE (PyHKIHje (Kao HITO Cy CyAcKa
MpaKca, K\lbUT'e peTUcTpa UTx.)

W3BemTaju 0 pagy M AOKyMEHTalWja O YYMHKY pa3sHUX HHCTUTyIHja (,,MHDopmarop o pamy”)
HEMajy jeANHCTBEHY CTPYKTYpY, HU CaapKaj.

4.1 HNudopmannonu cucremu y Cexkropy npasocyha

Cexkrop npaBocyha y Pemmy6auim CpOuju KOpHUCTH HU3 PA3INIATAX HHOOPMAIMOHUX CHCTEMA KOjH
MOKPHBAjy paznudauTe ciykoe y CexkTopy u THM ciryk0ama npykajy QyHKIMOHATHOCTH.

4.1.1 ABII (Ayromarcko Bohemwe IIpeamera)

CBH OCHOBHM W BHUIIH CyIOBH, ocuM Bumer cymza y Cpemckoj MutpoBumy, ca npumnagajyhum
CYICKHM jEJMHMIIAa KOPHCTE MCIEeHTPAIN30BAaH CHUCTEM 3a YNpaBJbambe CYJACKHM MpEeIMETHMA,
nomynapau Ha3BaH ABII (ayromarcko Boheme mpeamera). Hacrao jomr maBue 2006. romune,
ABII je wmHpOpMannoHM cHCTEM 3a ympaBibame npeamernMa Ha 0a3su Adobe ColdFusion
texHonoruje. OBa BpcTa apXWTEKType j€ JaHac 3acTapesa, a CHCTeM He IpeacTaBiba document
management system, jep He IOoceyje HH jeJJaH Of eJIeMeHaTa 3a OBy TEXHOJIOTH]Y.

Kapaxkrepucrtuke y morieny moryhHoctu 3a mel)ycoono nosesuBame ABII cy Ha HICKOM HUBOY H
MPEeNr3HOCT NMPUKYIJbEHUX MT0/IaTaka HHje 3a/10BoJbaBajyha.

Ceu npuspenuu cymoBu kopucte ABII om 2008. rommue. OBaj cucteM HCHymaBa BehuHy
(YHKIIMOHAIHOCTH KOj€ Cy MOTpeOHe MPUBPEIHUM CyI0BMMa, HO ICTa BPCTa MpobiieMa ce jaBiba y
MOTJIeTy TEXHOJIOTHj€ M apXUTEKType CaMOT pelerha.

4.1.2 CHIIPEC

[Ipexprmajan cyaoBu Cy TPEHYTHO Y MOCIEAKO] (ha3u UMILIEMEHTAIMje HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA
Ha Windows texHomnoruju. IIpojexar je 3amoder cpenunom 2012., ca muibeM Ja ce ayTOMaTHu3yjy
OBE BpCTE Cy/I0BAa, OJHOCHO /a CBHX 45 MpeKplIajHuX Cy/I0Ba MMa ayTOMAaTH30BaHH, IEHTPATHU
nHpopmanmonu cucreM. lIpojexar je ¢umHancupan ox crpane YCAUJ/l-a kpo3 jeauHCTBEHY
pedopMy ImpeKpIIajHUX CyA0Ba.

4.1.3 CAIIC (Cranpapau3oBaHa amukanuja npasocyha Cpouje)

CAIIC mpexncraBsba Hamop MuHHCTapCcTBa TpaBie, /a y capaimHu U Kpo3 JoHanuje EBporicke
Heneranuje y CpOuju, HampaBW IIEHTPAJIHM CHCTEM 3a yIpaB/bame caapikajeM (€Hr. case
management system), Kpo3 yHH(HKanMjy CBHX MpoIeca, YnuMe OM Ce€ OJIAKIIaI0 MPHUKYIJbAHmkE
Mpenr3HuX nHpopmanrja o epUKaCHOCTH y paay, Kako 3a CylI0Be, TAKO U 3a I10jeANHAYHE CyIHje U
MPYKH MPHUCTYT jaBHUX MH(OpPMaIKje Koje ce 0JHOCE Ha CyACKE MOCTYIKE U CTAaTHCTHKY.

CAIIC TtpenyTHO je y ynoTpebu y: BpxoBHOM KacallmoHOM cyay M YTpaBHOM cyny y beorpany,
cBuM Amnenannonum cynosuma (beorpax, Hum, HoBu Cam m Kparyjesam) m Bumewm cyny y
Cpemckoj MuTpoBuIy.

CAIIC je mHpopManuoHu CHCTEM KOja Ce BOIAM M KOjOM C€ yIpaBjba IEHTPAIN30BaHO, 332 CBE
TUTIOBE CYJI0Ba M OCMHIIJBEH je Ka0 MOIyJapaH co(TBEp, KOjH je Mpey3eo cBe (PyHKINOHATHOCTH
nocrojeher ABII cucrema, anu cy gogare u oHe (pyHKIHje KOje HHCY OWIIe MMIUIEMEHTHpAHE y
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ABII cucremy. OcHoBy umHH TuatdopMa 3a ymnpaBibame caapxajem (enr. Enterprise Content
Management) 1a 0¥ Ipy>XHO MOTITYHY ITOJAPIIKY MPOLECY AUTHTATIN3AIM]e JOKyMEeHAaTa U IOCI0oBa
KOju ce 00aBJbajy MPEKOo MarMpHe JOKYMEHTAlHje Y OKBUPY CYJ0Ba.

4.1.4 CAIIO (Cranpapan3oBaHa alUVIMKANMja TYKWJIAIITBA)

PenyOnmuko jaBHO TyxmimamrTBo nanac He kopucth MKT cumecrem y mormynoctn. Y 13
TY)KMJIAIITaBa jeé UMIUIEMEHTHPAH HEHTPATHU WH(POPMAIIOHU CHCTEM, KPO3 MUJIOT MPOjeKaT KOoju
je monmpana EBponcka generanuja y Cpouju. Ha ciamuan maunn xao u CAIIC, CAIIO cucrem je
OCMHIIIE-EH Kao MOJyJIapaH, 3aCHOBaH Ha IUTaT(GOpMHU 3a ympaBibame caapikajeM (eHr. Enterprise
Content Management) u Tpyka NOTIYHY HOAPIIKY MHpPOIECY IWUTHTANIH3alMje JOKyMEeHaTa H
MOCIOBa KOjU ce 00aBJjbajy NMpeKo MamupHEe JOKyMEHTalWje Yy OKBHpY TykmmamrTasa. Iloctojeha
mwratopma o6e3behyje jeqHocTaBHY KOMIATHOMITHOCT M (yHKIMOHANHY uHTerpanujy ca CAIIC
CUCTEMOM, ajiil ¥ ca OCTaIMM cuctemMuMa yaytap Cekropa mpasocyha.

4.1.5 CAIIA (Cranpapau3oBaHa aluIMKanyja Ynpase 3a U3BplIel¢ KPUBUYHUX
CaHKIMja)

CAIIA cuctem npeacTaBiba HEHTPATHA HH()OPMALIMOHN CHCTEM YTIpaBe 3a U3BPILICHE KPUBHYHUX
CaHKIMja. Y3 HMIUIEMEHTANjy M NpPHUMEHy CBUX (YHKIMOHAJIHOCTH KOj€é Cy IIOBE3aHE ca
MOCIIOBMMA YTIpaBe y BE3H ca 3aTBOpPHMa, CTpaxxapuMma U ympasoM 3aTBopa, CAIIA cucrem HyIu 1
MoryhHoCcT auruTanusanuje MOKyMeHara, Ma caMHUM THM Ce€ CBpCTaBa y peI CHCTeMa 3a
ynpasibame canpxkajeM, kao 1 CAIIC u CAIIO.

4.1.6 JIYPUC

Nuadopmammmonn cucrem JIYPUC xopuctu onebeme 3a MehyHapogHy mpaBHY mOMOh
MunncTapcTBa MpaBie y BE3H ca 3aXTeBHMa 3a Mel)yHapoHy npaBHY momMoh, OJHOCHO 3aMOJTHUIIE.
Jlypuc 3acHoBaH je Ha margopMu 3a ympasibame caapkajeM (eHr. Enterprise Content
Management), rie Ha BpJIO ClIMYaH Ha4WH oMoryhaBa AWTHTANN3aIHjy JOKyMeHaTa U IojaTaka ca
moryhnomnrhy ylake nHTErpanuje ca ocTaauM cuctemMuma yHytap Cexropa mpasocybha.

4.1.7 Octanao

Ocum rope HaBeneHNX HHPOPMATMOHUX cUCcTeMa, Y okBUpY Cekropa nmpaBocyha mocroju Huz UKT
cucreMa Koje HCIymaBajy oapeheHe (yHKIMOHAIHOCTH HEKHUX CIyXOW, alu OHE Cy Mambe,
MOHOJIUTHE M KOPHCTE Ce MPEBACXOAHO CAMOCTAIHO.

Meby ose UKT cucreme cragajy:

- Perucrap mpenmera y BumieM npekpirajHoM cyay — €IeKTPOHCKA €BUJICHIINja IPEIMETA,

- ApxwuBa y Bumem mpekpirajHoM Cyay — eIeKTPOHCKa apX1Ba IpeaMeTa,

- Perucrap o0yka y IIpaBocyaHoj akanemuju — Perncrap MeHTOpa W KaHIUAATa 32 OCHOBHY
00yKy, 00yKy y ceMecTpuMa, paJHO BpPEME MEHTOpa, perucrap IpeaaBada, perucrap
M3JaTHX cepTU(HUKaTa,

- bymercka amnnkanuja y Bucokowm caBety cysnctBa 1 MUHHCTapCTBY,

- Ammkanyja 3a JbyJCKe pecypce Yy HEKOJIHKO Cy/10Ba,

- Kmura momre y HEKOJIHKO CyA0Ba,

- ApxuBa y HEKOJIHUKO CYyJ0Ba,

- Perucrap ycarmameHOCTH 1 )KajOH y HEKOJIHUKO CYJI0Ba,

- Perucrap 3axTeBa y HEKOJIHMKO Cy/I0Ba,

- EnexTpoHCka eBWJEHIMja 3aKOHa, IPOMHCA, CyJACKe Ipakce, oOpasama, y HEKOIHKO
CyZoBa.

- llenrpanm3oBanu nmoprtain cynosa Cpouje (www.portal.sud.rs)

- Perucrap mpomeTa HEOKPETHOCTH.
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5 Busmja oynyher UKT cucrema

OBo mornaBsbe ce OaBm Busnjom UMKT cucrema ca rmiegumra apXHUTEKType, OpraHH3alHje H
YIpaBJbamka.

5.1 Bwusuja apxuTeKType

VY mapeaHoMm mepuony MuHHCTapcTBO IpaBie Tpeda Aa ycmocTaBH oApkuBY M moys3many MKT
MHPPACTPYKTYPY, Kpo3 06e30ehnBame BICOKE PacIoloKUBOCTH CBUX HH()OPMAIIMOHNUX CHCTEMA y
cexTopy mpasocyha, 6e3 063upa Ha TO TIe ce Halaze.

bynyha Busuja wuHOpacTpykType je meHTpaau3zoBaHa. KapakrepucTuke NIEHTpaau30BaHe
HHQPPACTPYKTypE CY:

1) Llentpu nomaraka u MpekHa usopumTa y beorpany, Hosom Cany, Kparyjesny u Humry,
KOjH IPUMEHY]y MEXaHU3ME BHCOKE PACIIONIOKHUBOCTH M pe3epBHE KoMIOHeHTe (eHr. fail-
over), Kako 3a XapJBep, TAaKO 1 32 COPTBEp U MPEXXHE CEPBHCE,

2) Permonanna pauynapcka mpexa (WAN), xoja o6e30elyje MOBOJHM IPOIYCHH OIICET U
MOY3/aHOCT Ja TOJpKaBa IIEHTPAIN30BaHy, CEPBHCHO OpHjEHTHUCAHy CO(TBEpCKy
apXUTEKTYDY,

3) CepBucHa MarucTpana i cin4yal nocpensHu codraep (enr. middleware) koju omoryhasa
WHTeponepabuIHoOCT M pa3MeHy uH(popmanuja usMmely umHTEepHHUX (Y OKBHPY CHCTEMa
npaBocyha) u ekCTepHUX CUCTEMA.

MunncrapcTBo mpasae je Beh mpemyseno BakHE KOpake Yy OBOM IIPaBIly, Y3 OCHHBAmE IIEHTpa
mojataka y beorpagy m ca CBOjUM CTpaTemIKUM yCMEpemeM Ka [EeHTPATU30BaHOj, CEPBHCHO
OpHjEHTHCAHO] apXWUTEKTypd M Ha0aBKOM HAjHOBHjUX IEHTPANTHHX CHUCTEMa 3a YIIpaBJbambe
MpeIMeTHMa y TPaBOCYAHUM OpTaHnMa.

MunncTapcTBy mpaBie cy NOTpeOHa [qoJaTHA CpenCcTBAa M3 JOHANMja, jep C€ HAIMOHAIHUM
O6yuetom npensulha ynarame camo y UKT nuppacTpykTypy 10 ONTHMATHOT HUBOA, TOK CBE OCTaNa
ynarama y UKT cuctem Mopa 6uTH €0 MpaBUITHO MPOjEKTOBAHUX JOHATOPCKUX CPECTaBa.

5.1.1 Ientpu noparakay beorpany, Hosom cany, Kparyjesny n Humry

MuHHCTapCcTBO MpaBJe je€ OJIyYHO y HaMEepH Ja pa3BHje MOJIEpPHE M ONTHMH30BAHE ITOCIOBHE
nporece koju he Ha epukacaH HauYMH MOJpKaBaTH MociaoBHe mporece y Cexropy mpasocyha. Jla
6u ce omoryhmna Beha (hIeKCHOMIHOCT M JIakile yBOlheme OpPraHn3alMOHMX M3MEHa M HM3MEHa
MIPaBHOT OKBHpA, CBU CHCTEMH Tpeba 1a Oymy 3aCHOBAaHM Ha CEPBHCHO OPHjEHTHUCAHO] apXUTEKType
(enr. Service Oriented Architecture SOA).

ITocTojeha mpuMeHa IEHTPATHUX CHCTEMa 3a yNpaBJbamke MpeaMeTnMa, kao mto cy SAPA, SAPO,
SAPS u SIPRES, npencrasma oamnuHo mojasuimre 3a mupeme SOA mpHCTyma W OBaj TPEeH[
TpeOa HACTaBUTH KOJI CBUX JaJbHX pa3paja HEHTPAITHUX CHCTEMa 3a YIPaBJbamke MpeaMeTHMA.

IlenTpann3oBaHa apxWTEKTypa 3acHOBaHa Ha CepBHCHO OpPHjEHTHCAHO] apXUTEKTYpH HYIH,
YKOJIMKO C€ IIPaBHIIHO CIIPOBOJIM, MHOT€ IIPETHOCTH KOj€ Cy KIbYUHE 3a ITOCIOBAE:

1) Konconmmumanujy u nakuie oapKaBame XapABEPCKe U MPEXKHE OIpeMe,

2) Jlakmie ynpaBibame 1 AOAETy alUIMKanHnja,

3) bosse MmoryhHOCTH mpommMpema 1 Nakie yHanpeheme kananurera,

4) Jlakmy BUpPTyeNH3aIHjy — Mamke GU3NIKUX CEpBEpa M EIEKTPUIHE €HEepruje je MoTpedHo
3a UCTU HUBO yCIyra, y OZHOCY Ha CIy4yajeBe ca AUCTPHOYyHpaHOM apXHUTEKTypoM (HIIp.
cepBepuMa y CBaKOM Cy1y),
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5) Ilosehame 6e3bennocTn — ¢u3nyka 0e36emaHOCT, 6€30€THOCT Mpeke M arIuKaiuja/0aza
MojaTaka y IIEHTPAJU30BAaHOM OKpYXemy je Jaleko 0oJjpa Hero Koja reorpadceku
TUCTpUOyHpaHe apXUTEKType,

6) Cakympame uH(pOpMAIMja W3 HEKOJIMKO CHUCTEMA, y3 HMCTOBPEMEHO OUYYBamkE HHXOBE
MojeIMHaYHEe ayTOHOMHj€ U CaMOCTAJIHOT yNpaBibamba,

7) Jlakma pa3MeHa nojataka n3Mely HHTepHUX U eKCTepHUX NHPOPMAITMOHUX CHCTEMA.

Y4ynuHaK U MOY3AaHOCT pajia alIuKalyja Koje cy oJ KJby4JHOT 3Haudaja 3a pax CexTopa mpasocyha
3aBHCE HE caMO O]] paJia AIUIMKAIMOHOT cepBepa U cepBepa 0asze momaraka, Beh u o1 Kpajie Tauke
MpPEKHHUX OIICera MpOIyCHOCTH, MTOY3/JaHOCTH €IEKTPUYHOT Halajama M pacxJagHux ypehaja xoju
ce KOpUCTe.

CBH 0BM M3a30BU C€ MOpajy pelIaBaTH KpO3 TOJEPAHIMjy Tpellaka M MeXaHH3Me 32 BUCOK HHBO
JOCTYTIHOCTH KOjU C€ MPHUMEbYjy Ha XapABep, copTBep, eneKTpuyHOT Hamajama 1 Mpexe. Kana ce
OBM MEXaHM3MH NPaBUIHO NpUMEHE M W30aNaHCUpajy, LEHTPAIN30BaHA apXHUTEKTypa Ipyxa
M3Y3€THO BHUCOK CTeNeH MOCTYMHOCTH (HIp. 99.99% wmmm wak 99.999% nHempekumHor pama) Kox
CBUX CHCTEMa U YCIIyTa.

IIntame yrpomika enepruje: ,,Cepepcke hapme™ n MpekHa olpeMa Koja MX MOAp)KaBa TPOIIe
BEJIMKE KOJUYMHE eJIEKTPUYHE eHepruje (Kpo3 AUPEKTHO TPOIIeHE CTpYje M JOAAaTHO 3a MmoTpede
xnahema npoctopuja). MlcroBpeMeHo, OBM CepBEpH PETKO pajie YNTaBUM CBOJUM KamamuTeTuma (U
caMO TOKOM PEIOBHOT pajJHOT BpEMEHa) Tako Aa OW jedaH o KIJbyYHHX Mapamerapa 3a HabaBKy
Tpebano na Oyne yduHaK Mo jeanHuIu Bat (per Watt), a He camo MpocTH yIHMHAK. MUHHCTAapCTBO
MpaBJe MMa Ha pacliojiaralby TPH OCHOBHA HAa4YMHA Ja CMamHU IOTPOIIBY CTPYyje U CHEepruje y
[IEHTpUMa 32 IMMOAATKE U TO:

- Bupryemuzannjom TexHonoruja — nosehame ydnmHKa Mo jennHUIM BaT (per Watt) myrem
KOHCONHaaIje OpOjHUX JIOTHYKHUX CepBepa y jelaH QU3UUKH XapBep,

- HarmamaBamewm ,,3eneHux‘ nmephopMaHcH Koje MTeae CTPYjy IpUIuKoM HabaBKe cepBepa
(Hmp. cmocoOHOCT Jla ce YHTaBH CEpBEPH YKJby4e M HCKJbyde, OWio (u3muku Ouio
BHUPTYEIHO, TOKOM II€pHOJa BaH ININHWIA, a Ja C€ IpU TOM ycIyre He oOycraBe y
MOTITYHOCTH),

- HabaBkom cepBepa u ocTale cepBepcKe, alW M JApPyre OIpeMe Koja IO CBOjoj
cnennduKanyju nMajy JeKIapucaHy Mamby MOTPOIIkY eIEeKTPUYHE eHEpTHje.

5.1.2 Perunonanana pauyHapcka mpexa WAN

PacnonoxkuBoct, 6e36enH0CT 1 neppopmance nHPOPMAITMOHNX CHCTEMA 3aCHOBAHMX Ha BeOy Koje
Cy CauMmbeHe Ha OCHOBY CEPBHCHO OpHjEHTHCAHE apXWTEKType CYIITHHCKHA 3aBUCH OJ
PacCIoOIOKUBOCTH, TOY3IaHOCTH, Oe30eqHOocTH W omcera mpomycHocth WAN  wMpexe Ha
JOKanMjaMa KpajibuX KOpPHCHHMKA. TMMe ce jJaje orpoMaH 3Hadaj PEerHOHAIHHM padyHApCKUM
Mpekama Koje ce MOpajy OjadaTH W yHANpeauTH AAJIeKO W3HaJ HUXOBOT TPEHYTHOT CTama Y3
HNCTOBpEMEHY NpuMeHy peneBaHTHHX cTaHgapaa SRPS/ISO 2700x kojuma je mpommcaHa
nH(popMmarroHna 6e30eaHOCT.

Mapa cy mocrojehe WAN n LAN wuHbpacTpykType n00po pa3BHjeHE Ha MHOTHM MeECTHMa,
moTpeOHO je mpeBasuhu TpeHyTHE He0CTaTKe, Kao MITO CY:

- VxipyumBame [lpekpmajuux cygoBa y wuHOpacTpykrypy Cexrtopa mpaBocyha u
obe3beheme kipyunux LAN unpacTpyxrypa,

- VkJpyumBame PemyOnnYKkmX jaBHHX Ty)XKHJAIITaBa y padyyHApCKy Mpexy u obe3beheme
kby9HHX LAN mH(pacTpykTypa y 3HauajHOM ey 3rpaja Ty)KHWJaliTaBa, 1MoceOHO y
CIIyd4ajy 3rpaja Koje ce He Jelie ca CyI0BUMa,
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- Obe3beheme oNTHYKUX BOAOBA 32 JIOKAIHMje KOje TPEHYTHO Kopucte Oexmune u ADSL
KOHEKIIHje,

- Kopumheme pesepae (enr. fail-over) KOMIOHEHTE W peAyNaHTHUX KalaluTeTa
MOBE3MBamka HA KJbYYHUM MECTHMA,

- Ilpumena SRPS/ISO cranmapaa xoju peryauiry nHpopMannony 6e30e1H0CT.

[Ipenopydena jormuka TOMOJNOTHja PETHOHATHUX padyHApCKUX Mpexa Oum Tpebamo na ce
MpUJpKaBa IIEHTPAJN30BaHE, 3BE3JacTe TOIOJOTHje ca H3JBOjEHMM IIEHTPHMa I[0JaTaka M
JI0KanMjaMa MpeXHIX YBOPHIITA 3a CBAKH O ciefehux cybjexara:

- WAN CynoBa — moxesbeHa Ha BHpTyanHe Mpexke (VPN) 3a pasnuumre BpcTe cyaoBa
(Jroxarmja neHTpaIHOT YBOopHINTa: BpxoBHU Kacaunonu cyn, Hemamuna 9, beorpan)

- WAN Tyxwunamrasa (Jokanuja meHTpamHor yBopuinrta: llamata mpasnme, Cascka 17,
Beorpan),

- WAN Vmopase 3a U3BpIIECHE KPUBHYHMX CaHKIMja (JOKalMja HEHTPATHOT YBOPHIITA:
LenTpanau 3atBop, bauBancka, beorpan),

- WAN IlpaBocyane akaneMmuje (JIOKalyja HeHTpaTHOT yBopumTa: IIpaBocyHa akagemuja,
Kapahophesa 48, beorpan),

- WAN MusncrapcTBa mpasjae W Ap’KaBHE ympaBe (JIOKal{ja LEHTPATHOT YBOPHIITA:
Munmncrapcrso npasae, Hemamuna 22-26, beorpan).

MunnctapcTBo npasfe je popmanHo aeo Biaaae Cpbuje n u3 Tor pasnora he Ympasa 3a 3ajeTHHUKe
MOCTIOBE PEIyOJNYKNX OpraHa M Jlajbe OMTH HaJUIeXKHa 3a MpyXame n ofapxkaBame LAN/WAN
yciyra, enektpoHcke momre u DNS, amm Cextop mpaBocyha Mopa 3agpkaTH HE3aBHCHY
LAN/WAN wMpexy ynpaBo U3 pasjora JIyrOpOYHOT jaBHO-jaBHOT WJIM jaBHO-TIPUBATHOT
MapTHEPCTBA M THME IUPEKTHO YTHIIATH Ha e(pUKAacHOCT, e(PEeKTHBHOCT M 0e30eqHOCT yHyTap
Cekropa npasocybha.

5.1.3 CepBucHa MarucTpaja NpaBoCyJHUX OpraHa

VY3 mHOroOpojHe MH(pOpMannoHe cucteMme Koju ce kopucre y Cekropy mpaBocyha, Beh omaBHO
nmoctoju cBe Beha moTpeda 3a pazmeHoM mHbpopmanuja. OBa pasMeHa uHpopManuja ce 00aBbaTH
Kako HMHTEPHO, Y OKBUpPY IPaBOCYAHUX OpraHa, aJld M ca JPYyrdM JIp)KaBHUM OpraHuMa M
arennjama, momyt MVII, Ilopecka ympaBa, Tpesop, Arenmuja 3a e-YmpaBy, AreHuuja 3a

MIPUBPEIHE PETUCTPE, UTI.

LURIS Beb cajt MM MNOPTA/N CYAOBA

E-NMPABOA

Cya0OBM OMLUTE MPEKPLWAJHN  TYHUNALLITBA YUKC

HAL/IEXXHOCTY Y08 CPBMIE
( ENTERPRISE SERVICE BUS 0
S
o
N
Myn TPE3OP  ATEHLMIA3A  MOPECKA AMP  [IP)KABHM OPFAHN
E-YNPABY YNPABA

Cnuxa 2 — Enterprise service bus
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Kako 6poj moTpeOHMX ABOCMEpHHX Be3a M3Mely MojemMHadyHuMX CHUCTeMa KOjU KOMYHHUIHPAjy
MOJK€ OUTH BHCOK, HHj€ €eKOHOMHYHO KOPHUCTUTH HU O/p)KaBaTH 3aceOHEe KaHale KOMyHHKAIlje U
MIPOTOKOJIE 3a pa3MeHy nojaTaka u3mely cBux nH(OPMAIIMOHNX CHCTEMA.

Ilopen eKOHOMHYHOCTH, pa3lHKe y TEXHOJIOTHjH, IuaTdopmama, pasMeHH (opmaTa mojaraka U
MEXaHM3MHMa KOHTpPOJIE TNPHUCTyNa Mel)y pasiInduTHM CHCTEMHMA, HEONXOJIHO je IPHUMEHUTH
caBpeMeHa co(TBEpCKa pellema U miarhopMe y BHIy CEpBHCHE Marmcrpaie, Koju OM MmoJapikao
CEePBHUCHO OpHjeHTHCaHy apxXxuTeKkTypy (SOA) M HECMeTaHO 3ajelHHYKO KOopHIIheme IojaTaxa
n3Mel)y pasnmuuUMTHX CHUCTeMa W PAa3NUYUTHX MIaTGOpMH Koje Cy yckiaheHe ca pelleBaHTHHM
SRPS/ISO crangapaumMa 3a 6e30enHOCT HHPOpPManHKja, Kako YHyTap MpaBOCyIHUX OpTraHa, Tako U
Y KOMYHHUKAIHjH ca eKCTEPHUM HH(POPMAIMOHUM CUCTEMHUMA.

CepBucha Maructpana 6u Tpedano 1a omoryhu cBakoM IOjeAMHAYHOM CHUCTEMY Ja Ha MCTH HAYWH
KOMYHHLIMpa ca CEPBHCHOM MarucTpajlioM WHCTHTYIHja, Aok ESB mocpemnm codrep obaBipa
TPEeHYTHO MpeBoheme MojefNHAYHMX MEXaHHW3aMa KOMYyHHMKanuje W (opmara mojaTraka KOjH Cy
noTpeOHu 3a oxapehene kpajmwe Tauke. To 3HAYM Aa cBaku M00aBJBad CHCTEMa MOpa Ja IPUMCEHH
WCKJbYYMBO jeHY (QYHKIMOHATHOCT Ja ,,pa3roBapa’™ ca CEpBUCHOM MarumcTpaioMm Kopuctehu
JeOVWHCTBEHM IUIAH clama IMopyka (IojaTke y MHpocTopy HuMmeHa/¢opmar), mok he mocpenHu
coTBep HECMETAaHO M aCHHXPOHO MPEBOANTH Taj IUIAH TAaKO J]a CUCTEM Kpajimhe TauKe MOXKe Ja ra
MIPUMH U pazyMe.

bes o63upa Ha TpeHyTHO mpedepupaHn NPOU3BOA, ofabpaHa CEepBUCHA Marmcrpaia Mopa
o6e30eauty cienehe moackynoBe GyHKIMOHAIHOCTH U TephOpMaHCH:

- Huadopmanmony 0e30eTHOCT KpO3 MOIMITOBamke peleBaHTHHX HMHpopMmarndkux SRPS/ISO
cTaHjaapna,

- TpancnapeHTHOCT QpHU3MUYKe JOKaNHje CUCTEMA y CIamky U MPHjeMy,

- MoryhnocT noBe3nBama n3Mel)y Omino kojux Tadaka (any-to-any),

- IlonuTHke KOHTpOJE MPUCTYIA HE3aBUCHO OJ JIOKAIHUX IOJUTHKA KOj€ Ce MPUMEmY]Yy y
CHUCTEeMHMa Kpajibe TauKe,

- 3ajegHNUKO MpeBoheme mogaraka y mpocTopy nMeHa/gpopmara, Kao 1 Hopyka,

- AcuHXpOHY KOMYHHKAaIlHjy ca MPaBJbEHEM pella (eHT.queuing) mopyka/uHpopmarja,

- OnpkuBe TPOIIKOBE T0OWjarka INIECHIN U OJIp KaBamba,

- YMepeHy KOMIUIEKCHOCT Tako Jia C€ IO MOTpedr MOXKe BPIINTH MHCTAIMPAame U IIOHOBHA
KOH(UTrypamuja.

5.2 Bwusuja opranusanmuje

[Tocrojeha opranmzanuja UKT je ¢pparmentupana, n mako MUHHCTapCTBO y CBOM CacTaBy MMa H
jenuHHMIly 3a e-TipaBocylhe, oHa He uciymana yiory moaepHe MKT opranusamuje 36or manor 6poja
3aMOCJICHUX.

"EnexTpoHCcKO mpaBocyle je KOHIIETT KOjHu C€ OJHOCH Ha TO Kako Tpeba 1a
(hyHKIIMOHUIIIE TTPABOCYIHU cUcTeM, y KojeM cy CBE nH(popmarnuje u yciyre
10 TPABUITY U Y CKIAAy Ca 3aKOHCKHUM MPOTHICUMA TOCTYITHE CBUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa IpeMa BIXOBOM HUBOY ayTOPHU3aIije U TO
BUPTYCIHUM ITyTEeM Y €JIeKTpOHCKOM dopmaty, npu yemy CAMO KAO
N3Y3ETAK Heke ycnyre u uHGOpMaIldje MOTY OMTH U3y3€Te U3 OBOT IIpaBuja
1 y3 I00pO MOTKPEIJBEHO OIpaBaame."
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Hosu UKT opcex je kJbydaH y IpUIIpeMamy yCIOBa 32 yBol)eme TaKBUX MPHUHIMIIA U HAUYWHA paja
e-ipaBocyha Ha HUBOY unTaBor Cexropa mpasocyha.

Ha ou ce mocturnm mpenopydenu museBd UKT crparternje mpaBocyha - m Ha Taj Ha4MH a0
JONIpHHOC cBeoOyxBaTHO] Pedopmu mpaBocyha, moTpeOHO je€ CHaXXHO IEHTPAITH30BAHO
PYKOBOACTBO 3a WMIUIEMEHTAllMjy KOMIIOHEHTH OKpyXkema e-mpaBocyha. Hamame, HoBe
TEeXHOJIOTHje (MO0Cce0HO LEHTPaTN30BaHN WH(POPMAIIMOHN CHUCTEMH, IIMPOKO NMPUMEHEHN MPEKHHU
KalmanuTeTH, JUTHTANH3andja JOKyMeHaTa, M3a30BH y morieny Oe30egHocTn MHpOpManuja H
aluIMKalKje 3a pa3MeHy 3Hama) 3aXTeBajy CHaKaH OJACEK KOju OM yTBpAMO MpaBuia, WHTEPHE
CTaHJap/e, INIaHOBE M3Bolema 3a moTpede pa3Boja U MPYKUO jeINHCTBEH M BUCOK HUBO yCIyTa 3a
nenokynan CexkTop mpaBocylha u lerose Kpajmbe KOPHCHUKE.

Hentpammsosana MKT jeamnumna mopa mocenoBaTH oaroBapajyhe HaqIeXHOCTH y OJHOCY Ha
noxanne MKT omepamnuje y mojeanHadHMM WMHCTHTyIHjaMa. theHa mosunuja y oxsupy CekxTtopa
npaBocyha Tpeda na Oyae ojayaHa, Kako KaJpOBCKH, TAaKO U €TyKaIlHOHO.

HKT oncexk je meHTpaTHO OpraHW30BaHa OpTaHM3aIlMOHA JeANHNIA U Koja he ce 0aBuTH:

- Crparerujom u npahemem,
- CmpoBohemem u pa3Bojem,
- Ilogpurkom u KOOPAMHALIN]OM.

5.2.1 Crpareruja u npaheme

OBaj (yHKIMOHAIHM CETMEHT Ha HajBHIIEM HHBOY je OATOBOpaH 3a Ipaheme Hamperka y
cupoBohemy moctojehe cTpaTerrje m akIMOHOT IJIaHa 3a MOTNIaBjhe 23, Kao W 3a yTBphuBame
o6ynyhe ctparernje 3a WUKT y Cekropy mpaBocyha. Cermenr crpatermje u mnpahema uma
onrosapajyhe mexannsme koju he y3etu y 003up moTpebe MHCTHTYIHja Ha BHIIEM HHBOY, IITO
mojpasymMeBa MHHHCTapCTBO MpaBJe ca CBOJUM CEKTOpHMa, Bucokm caBer cyncTtBa, BpxoBHH
KacallMoHH cyJ, Jp>xaBHO Behe Tykmnana, PemyOnndko jaBHO Ty XHJIAIITBO, YTIPaBy 3a U3BpPLICHE
KPUBHUYHHX CaHKIH]ja U Jupexnujy 3a ynpasibame 0y3€TOM HMOBHHOM.

5.2.2 Cunposolheme u pa3Boj

OBaj pyHKIMOHAIHU CETMEHT ce 0aBH CIIPOBONEHEM CTpATENIKMX aKIfja, yIpaBibamkbeM TeKyhum
mpojektuma u pasBojeM WKT mnocrymaka, mpakcm u wuHpacTpykType y okBupy CexTtopa
mpasocybha.

CermenT cTpareruje u npahema cactoju ce of cienehux GyHKIHOHATHUX JEI0Ba:

- PyxoBogwmoru npojexTa,

- AHanm3za mociaoBama,

- IlpojexToBame apXUTEKTYpe,

- Amnanuza pu3MKa U IIPOjeKTOBamke 0€30€THOCHOT CerMeHTa,
- IlpojexToBame n ynpaBibame yciyrama.

5.2.3 Tloapmka u KoOpAUHALM]a

@OyHKINOHAHN CETMEHT OM y CymITHHHM OMO KOHTaKT LeHTap (CepBHCHE ciyx0a - service desk)
KOMOWHOBAH ca IPBHM HHMBOOM TE€XHHYKE MOAPIIKE y JOKAIHUM MHCTHTyIHjama. Kama iokamHe
WHCTHUTYIMje He MOTy Ja pemie mpobiem, MOIMKy ra Ha HHBO CepBHCHE ciyxOe. JlyxHOCTH Cce
cacToje o]l CBaKOJAHEBHUX IMPAKTHIHUX MUTama 3anocieHnx y CexTopy npaBocyha Koju ce ojHOoCce
Ha pax ca UKT cucremnma m ompemoM, ma CBe A0 pajaa Ha 0a3u 3Hama e-mpaBocyha m Op3or
MpOHAJIaXeHa 0AT0BOPA HA IIOCTaB/bEHA TEXHUYKA MUTAbA.
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CerMeHT NOJIPIIIKE ¥ KOOpAWHANIH]je Tpeba Ma ce cactoju ox cienehux menona:

- CepsucHa ciyx0a,
- UKT nogpmika npyre TuHHje.

CepBucHa cayx0a Ipy»a 3anocieHnMa y ceKTopy npasje cBe npenasulene yeayre. MKT nmoapmka
perraBa CBaKOJHEBHA TUTaa 3aMIOCICHNUX U MPAaKTHIHE IPo0IeMe ca KOjuMa Ce OHH CyOUaBajy.
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6 Onuc cMmepHuA (KOHUENTYAJTHU MOJEJN)

6.1 YcnocraB/bame npodecuonanHe nenrpaanzopane UKT opranuszanuje
ycMmepeHe Ha ycayre 3a ynta Cexktop npasocyha

Opncek 3a UKT MunncrapcTBa mpasie HEIIOCPEAHO je oarosopad 3a cupoBoheme KT mpojexara
yHyTap nenokynmHor Cekropa mpaBocyha. ['maBHEM 3ajaTak OBHX OJIe/beHa j€ YIPaBIbambe
(cTBapame, yBoheme, onapkaBame M pa3Boj) u npyxamy WMKT ycmyra. Mako Hekn CyaoBH H
nHcTHTYyIHje nMajy cBoje KT mpojexte, oHM MOpajy OMTH CHHXPOHHM30BaHM ca IiaHoM Ojcexa
3a UKT.

Ayctpujcko uckyctBo Ha turany MKT mocmoBa y mpaBocyl)y mokasyje na IeHTpaan3oBaHa
OpraHu3zanyja 3a ympasjbambe cBUM noTpedama y obmactu UKT u oarosapajyhum 3anociennma y
npasocyly npezacrasiba oqnyHO permeme. Ayctpujcka nentpanHa UKT coyx6a 3a mpaBocyhe ce
HaszuBa PDenepanHu padyHapCKH IEeHTap, Te je oBo nobap mozen 3a UKT y Cekropy mpasocyha
Cpbuje.

Konnent oBor Moziena 3acHUBa ce Ha TOME Jja CBM MH(POPMAIIMOHN CHCTEMH CYJ0Ba, TyKMJIAIITBA,
3aTBOpa W MuHHKCTapcTBa TpaBae capal)yjy IyTeM pasnuuuTHX BpcTa uHTepdejca, MyTeMm
nHTeponepabunne miathpopme y DenepasHOM padyHapCKOM IEHTPY KOjH je OArOBOpaH 3a
KOMYHHKalldje ca ApyruM (QenepasHuM MHHHCTApCTBHMAa M CIyXk0aMa, a KOHa4HO, M Ca CBUM
rpahannma.

Bbynyhu na je Cp6uja Ha myTy 3a uianctBo y EVY, jacHo je ma je mpaBOCyJHH CHCTEM Mopa OUTH
yckinahen ca mpaBocyaHHM cucteMoMm EBporicke yHuje. XapMOHM3anMja NMpaBOCYAHHX CHCTEMa
Takole moapasyMeBa M XapMOHHM3alMjy MH(OPMAIMOHMX CHCTEMa KOjH IOAP)KaBajy IpoIece y
CekTopy mpaBocyha.

6.1.1 JlepuHncanu uu/beBu

1) Ocobme y oncexy 3a UKT je moTHBHCaHO M €IyKOBaHO, Tako Aa ce o0e30ehyje muxoBo
3aprkaBame U moBehaBa, OJJHOCHO ycaBpllaBa KOMIETEHTHOCT,

2) 3axTeBW KOPHCHHKA CE€ pellaBajy U CIpoBoje y oapehennm pokoBuma,

3) Cranmapan3oBaHe U ONTHMH30BaHe onepaTtuBHe npornenype UKT,

4) Tlocrojame cTaHAapAN30BaHOT HHPOPMAHOHOT OKPYKEHa,

5) JeawHCTBEHM MOCTYNIM yNpaBbamka MPOjeKTHMa M jEJMHHIA 3aTy’KeHa 3a MPOjeKTe Ha
HUBOY ojceka 3a UKT

6) lLlentpanHu perucrap cBux nH(popMannoHux cucremuma CexTopa npaBocyha,

7) 3Hama W Tpakce ce€ pa3Memyjy, JIako MpoHana3e, jeJHOOOpa3HO TyMade M CTalHO
MpUMEY]Y.

6.2 O0e30eheme 0aPKMBOCTH KPO3 YIIPAB/balbe AKUBOTHUM LMKJIYCOM YCJIyra

VYnpaBibame KHBOTHUM IIMKIYCOM ycCiyra je HajOuTHHju (hakTop 3a cTBapame u o0e3behuBame
onpxkuBoctn KT cucrema Cexropa mpaBocyha. Crora, oxcexk 3a UKT Munncrapcrsa mpasne
Mopa JnepuHUCATH AYTOPOYHY CTPATErHjy, ajld U CPEAmOPOYHH M KPATKOPOYHM aKIMOHU IIIaH.
Kpo3s crparerujy ce oapelyjy muibeBH W TpaBIld BHCOKOT HHBOA, JOK C€ AKIIMOHUM ILIAHOM
Jne(UHAUITY TPAKTHYHU WU ONEPATHBHHU acleKTH CIpoBolema, yTuiiaja U OJpKUBOCTH KaKO HOBHX,
TaKo ¥ 1moctojehnx nH(HOpMaIMOHNX CUCTEMA.

[Ipouena Ykynmuux TpomkoBa BiacHumTa (YTB) npencraBiba BakaH 1€0 CBaKOT CTPATEIIKOT
IUTaHMpamkba W MOAYNHUpPE apryMeHTanujy W AoHomeme omnyka. OnHa Cekrtopy mpaBocyha maje
O6mmKky mpeactaBy o Tome komuko HoBH MKT cucrem KomrTa y CMHCTy yciyra, MaTepujana H
JbyACKHX pecypca. M To He Baxku camMo 3a IUIaHUpame, pa3Boj W yBoheme, Beh m 3a nmame
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onpxxaBame y Oymyhnoctu. Ilowerak pa3Boja OmiIO Koje BpCTe HOBHX CHCTEMa WM yBoheme
mpomeHa y noctojehu cuctem 0e3 mpeTXoAHe CTPYYHO ypaleHe cTyauje u3BOIJBUBOCTH PETKO Ce
Bubha y npakcu 3emassa EY. Crynnja YTB omoryhasa miannpame Oynera y Cextopy mpasocyha
BE3aHOT 3a JbYJICKE pecypce, oApKaBame HHOOPMAIIMOHNX CHCTEMA.

6.2.1 JlepuHncanu uu/beBu

1) PacnonoXuBOCT NEHTPATHOT perucrpa CBUX HHPopManuoHHX cucrema y CexrTopy
mpasocybha,

2) 3axteBu npema MKT ce peructpyjy m mpare myreM YHH(POPMHOT HH(POPMAIHOHOT
cucreMa

3) IlpaBHHM cTpydmaly M CyAcKa aJMHHHUCTpaIyja Mocenyjy 3Hama 0 e(eKTHBHO] yroTpeon
HUKT,

4) byyer je y ckinaay ca onepaTUBHUM TPOIIKOBHMA,

5) 3axTeBu KOPHCHHKA C€ pellaBajy ¥ HCITyHhaBajy y 3allpTaHNM POKOBUMA,

6) VYKymHa I[eHa BIAaCHUIITBA C€ M3padyHaBa KO IOHOIIEeHha HHBECTUIIMOHHUX OJUTyKa.

6.3 Mepeme yunnka UKT

Behuna metononoruja u oxksupa 3a KT omepanuje u ynpaBibame MOKPHUBAjy aCIEKTE YUHHKA.
PacnpocTtpamena mpuMena oksupa 3a KT omnepamuje ce y BeIMKOj MepH Oocliamka Ha ,, YTOBOPE O
HUBOY yciyra® kako m3mel)y KT onessema u kpajmux kopucHuKa Tako u u3mel)y UKT onesmema
n nobasspada kao Tpehe crpane. Texnnuke mepe 3a MKT yumnak ce reHepuiry u3 omeparyja
MOJIPIIKE 3a aruinKanyje, kao mro ¢y HelpDesk cucremu, cuctemu 3a Haa30p Mpexe, I0K ce HEKe
Mepe TeHEepHIly M3 CHCTeMa 3a YIpaBJbame IPOjeKTHUM IMOPT(OIMOM M cucTeMa 3a JbyACKe

pecypce.

6.3.1 JlepmHncanu uu/beBu

1) PacnonoXuBOCT METOAOJIOTH]ja 3a MHCIEKIN]y/KOHTPOITY KBaJIUTETA,

2) He punancupajy ce nmapanenHu npojextu (!),

3) V Toky mMmIeMeHTalyje HHPpOPMaMOHOT CHCTEMa HCKJbYYEH j€ TapalelHH pa3Boj HCTe
(YHKITMOHATHOCTH.

6.4 YBoheme cayx0e 3a mnomoh 3a noapmky

YcmocTaBipame ofesbemha 3a yernyre Texauuke moapinke (Service Desk) na auBoy Onceka 3a UKT
jé oI KJby4YHE BaXHOCTH W TIPEACTaBJba j€AHO OJ MO3UTHBHHUX HCKyCTaBa 3€Majba Ca BHCOKO
pasBujennm KT cranmapanma.

Ha oBaj Haumn, crenujain3oBaHd THM JbyAH ce OaBH INOCIIOBHMMa IIpPBE JIMHHjE MOJPIIKE CBHUX
MH(POPMAIMOHUX CHCTEMa M M0 TOTpedM aHTaxyje pecypce nobaBipada yKOIMKO HHje Moryhe
pemnTy Hactane mpobseM. CBU MO3MBH U 3aXTEBH ce Oeleke Kpo3 jeAUHCTBEHH WH(OPMAIMOHU
CHCTEM, KOji KacHHje CIIy’KH Kao 0a3a 3Hama.

6.4.1 JlepuHncanu uu/beBU

1) PacnonoXmBOCT NEHTPaTHOT perucrpa CBUX HHPopManuoHuXx cucrtema y Cekropy
npasocybha,

2) 3axteBu npema MKT ce peructpyjy m mpare myTeM YHH(POPMHOT HH(POPMAIHOHOT
cucreMa

3) IlpaBHu cTpydmaly U CyAcKka aJMHHHUCTpaIyja 1nocenyjy 3Hama o e()eKTHBHO] yrmoTpeon
HUKT,

4) 3axTeBU KOPHCHHKA CE€ PEIIaBajy M HCIyHhaBajy y 3alpTaHUM POKOBHMA.
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6.5 O0e30eheme 0aApKMBOCTH KPO3 NPaBUJIHO (prHAHCHjCKO (OyneTCcKO)
ynpaB/bame

Byyerupame u npubasmame cpencraBa 3a UKT He Moxke cTporo ja ce OABOjH OJ aKTHBHOCTH
OIIITET TIPOTpaMcKor OylieTHpama 1 npubasibama cpeacrasa y Cexropy mpasocybha.

Y Cexropy mpaBocyha, Kao y NENOKYIHOj AP>KaBHO] YIIpaBH, HMPHMEIYje C€ HOB MPHCTYII
Oyyerupamy, TIe je mpolec Oynerhpama IIOBE3aH Ca MepamMa VYMHKA W YCTaHOBJFEHUM
HeJocTanuMa, “OyleTupame 1Mo MIJHeBUMa” OJHOCHO MHBECTUIIMOHHU OYIIET je CTPOro MOBE3aH ca
Pa3BOJHMM TPOTpPaAMUMA, W HUXOBHM KOMIIOHEHTaMa W BHIIETOIUINLE IUIaHHUpame Oyuera ca
MpOTHO3aMa 33 HapeJIHEe FOJINHE.

Ipomec UKT Gyyerupama uma cBoje MOCEOHOCTH Koje Ou Tpebasio pa3MOTPUTH:

- Ananmza TPOIIKOBA/KOPUCTH MPUINKOM IIPUIIPEME MTOYETHUX MPOjeKTHUX 3aXTEBA,

- Pasmarpame Herpaauumonamaunx MWKT tpomkoBa, Kao ImITO Cy TpPOIIKOBH 0c00Jba,
MPUHOCH 01 T000JbIIAHE MPOTYKTUBHOCTH, TPOIIKOBH 00jeKkaTa M KOMyHaluja,

- TpomkoBM TEXHOJOUIKE PA3HOIMKOCTH HACYIPOT XOMOTEHOT TEXHOJIOUIKOT OKPYKEemba,

- MoryhHocTy crioJpHOT aHTaXKOBamka (SHT. outsourcing).

Ha oBaj HauwmH, WMHBECTHIMje Cy jaCHO TOBE3aHE Ca CTPATEUIKUM IIPaBIMMa, a CBE MPOjEeKTHE
WHUIMjaTHBE WMajy 3[paBy IOCJIOBHY apTyMEHTAllHjy ca aHaJW30M KOPHCTH, MHBECTHUIIMOHUX
TPOLIKOBA U AYTOPOYHHUX OMEPATUBHUX TPOIIKOBA.

VY TtpenytHOj curyanuju, Oncex 3a UKT he xopucTuTi cBE HOHATOpPCKE OpraHU3aIje 3a BEIHKe
WHBECTHIIMOHE TpOjekTe Koju cy Behm ox mammonamnor Oyuera Cexrtopa mpaBocyha, mox he
HanuoHamHM Oyper OuTtm KopumheH 3a yHampeheme Mpeke H  OCHOBHE CO(TBEpCKe
MHQPPACTPYKTYpe, 3aMEHY paJHUX CTaHHUIA IIHPoM neior Cexropa, oApKaBame CKeHepa 3a BUpYyCce
y oxBupy menor Cexropa, o0yky MKT ocobspa u Heka Mama onepaTHBHa yHampehema, 0IHOCHO
Mam€ pPa3BojHE MPOjeKTe Koje cy y HaanexxHocTn CexTopa mpasocyha.

6.5.1 JlepuHncanu uubeBu

1) IloGospmiaHo (PMHAHCH]CKO IUTAHUPAHE M KOHTPOJIA TPOIIKOBA,
2) VYKymnHH TPOIIKOBH BIACHMIITBA CE€ ypauyHaBajy y MHBECTHIIMOHUM OATyKama,
3) IlpaBoBpeMeHH IPOjEeKTH UMIIJIEMEHTAIMj€ Y CKIIaTy Ca CTPAaTeIIKUM CMEepHHUIaMa.

6.6 O0e30eheme BHCOKOT KBAJIMTETA YCIY:KHBAHa KOPMCHUKA

Hexu on tpenmoBa m mpakcu koje he ce mpumemuBatu y OyayhHoctr y nenokymaoM CekTopy
npasocyha je ma:

- UKT pangse craHuiie MoJiepHE TEXHOJIOTHjE 3a Kpajibe KopucHHKe y Cexktopy mpasocyha
KOjU MMajy Ha pacrojlaramby HCTE€ MOJIEPHE pajHe ajaTe, Kao W 3allOCIEHH Y MPHUBATHOM
CEKTOpY y NMPHUBPEH,

- Ilpuctyn ammkanyjamMa HE3aBHCHO Of JIOKaluje — IUIAaHUPAaHO j€ Ja MPUCTYI
arumkanyjama Oyae Moryh He3aBHCHO O Tora TIe ce Heudja KaHIelaphja Hallasd,
OJTHOCHO, CBE aImIMKaIuje Tpedba na Oyay Ha pacmojiaralby y CBHM paJHUM CTaHHLAMA Y
MIPaBOCYTHOM CHUCTEMY, IO/ yCIOBOM A3 KOPHCHUK NMa oroBapajyha onamhema.

6.6.1 JlepmHncanu uu/beBU

1) CranmapauzoBane u ontumusupane UKT onmepatuBHe nporeaype,

2) Uentpanno ympasmame 3HadajuuM genom WKT ompeme 6e3 morpebe 3a ¢Gu3MIKUM
MPUCYCTBOM M MHTEPAKIIM]OM, ITyTeM JOMEHA, OAHOCHO aKTUBHOT INPEKTOPH]jyMa,

3) VYmorpeba cranmapAm3oBaHUX cHUcTeMa 3a (YHKIHjE TMONpIIKe (JbYACKE pecypce, Oyuer,
(mHaHCH]e, TTONTUC MHBEHTAPA, UTI.).
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6.7 O0e30eheme BUCOKOT cTeneHA JOCTYIIHOCTH M MOY31aHOCTH

Obe30ehuBame BHCOKOT CTENEHa JOCTYNHOCTH M IIOY3/aHOCTH C€ IIOCTHXKE II0CTaBJbambeM
pelyHIaHTHUX CHCTEMa M KOMIIOHEHTH HH(POPMALMOHOT CUCTEMA YUME CE ITOCTHKE!

- Jluck peduiekcuja u Oekar nojgaTaxa,
- Mpexna nHppacTpyKTypa OTIIOpHA HA TPEIIIKe,
- Henosu UKT uadpacTpyKType cy BUPTyaTU30BaHH.

Oncek 3a UKT MunncrapcTBa npasjie je yCIIEIIHO 3aBpIINO ITOCTABJbakbe EHTPA 32 OIMOPABAK OJ1
karacTpoda, a HacTaBuhe peanmsanujy penyHaanTHHX kommoHeHTH WMKT cucrema y HapenHoMm
Mepuoay Kpo3 aKTHUBUpPame 4 perMoHalHa LEHTpa ca IojanuMma, Koju he YHMHHWTH OKOCHHILY
oyayher UKT cucrema Cexropa npaBocyha.

Hexn on TpennoBa koju he ce mpaTuTH y HApeAHOM MEPHOAY Cy AePHUHUCAHU KPO3:

- Bucok cremneH pacnogoXHUBOCTH KPUTUIHHUX TOCIOBHUX aIUTMKAIIH]ja,

- besbemnoct mHpopmanmonnx cucrema — Lnss UKT 6Ge3bennoctn je ma ce o0ezbenm
pacnonoxuBocT MKT pemema (ykipydyjyhw momatke), Aa ce OCHTypa ayTE€HTHYHOCT,
WHTETPUTET M TOBEPJHUBOCT MOAAaTaka M Jna ce cipeun omreheme HHOOPMAIMOHNX
cucreMa ox cTpaHe Heosnamhernmx ocoba. MKT 6e3bemHoct, aeduHHMcaHa IpeMa
CIIPC/ISO 2700x cranmapa MOKpHBAa CBE CHCTEME KOjUMa IPETH PU3HK U KOjUMa je
notpedHa 3amrtuTta. OBO yKIbyuyje, u3mel)y ocranor, 3rpaje, Xxapasep u cohTBep, Mpexe,
KOMYHHKAallUOHE CHCTEME, OIEpaTHBHE WHCTPYKIHMje ¥ OCTaIy JOKyMEHTaLHUjy
coprtBepckux pemema, kopucHuke MKT cucrema m cucteme MOJApImIKE Kao IITO Cy
0/1eJbeHha 32 YCIIYre TEXHUYKE TOAPIIIKE.

6.7.1 JlepmHncanu uu/beBu

1) Bucoku crenen pacnonoxusoct npaBocyaanx UKT cucrema,

2) CrangapauzoBane u ontumusupane MKT omepaTuBHe mporenype,

3) Lentpanno ynpasspame 3HauajuuM genoMm HKT ompeme 6e3 morpebe 3a (pusmuxkum
MPUCYCTBOM M MHTEPAKIIH]OM,

4) 3axtesu npema UKT ce peructpyjy u npare nyrem yaudopmue KT annukanuje,

5) VYmorpeba cranmapAm30oBaHUX CHUCTeMa 3a (QYHKIHje TOApIIKe (JbYyACKE pecypce, Oyuer,
(mHaHCH]e, TTONTUC MHBEHTAPA, UTI.).

6.8 Crapame o0 6e30eqHocTH HH(pOpPMaNHja

besbennoct nHpopManmja y onmTeM ciydajy, a morotroBo y cmucity MKT-a je ucrakayT dakrop y
UKT omnepammjama u WKT crpareruju, jep je jeman onx TIaBHUX IuJbeBa 00e30ehuBame
TPaHCTIAPEHTHOCTH, TIOY3AaHOCTH 1 0€30€JHOCTH MPaBOCYAHUX MPOILEca.

UKT 6e3bemuoct je mobpo nmedmnmcan cermeHT ykymHor WMKT ca cranmapamsamujomMm Kpo3s
CIIPC/ISO 27000 cepujy cranmapaa (3acHOBaHa Ha 3BaHMYHOM bpuranckom cranmapay 7799) 3a
ynpasisbame UT 6e36ennonthy.

CPIIC/ISO 27000 je moTmyH cTaHAApA 3a CBE acleKkTe 0€30eIHOCHHUX MpOoIlelypa U yNpaBibamba.
300r TOra je OBO BEPOBATHO HAjpaclpOCTpamEeHMjH CTaHAApJ] KOjU ce JaHac KOPHCTH HIH Ce
TUTaHUPA JIa ce KOPUCTH Y €BPOIICKUM MIPABOCYAHUM OpraHu3alijama.

YBoheme cucrema 6e36eqnoctu y ckinany ca CPIIC/ISO cranmapauma cepuje 27000 yBpImiTeHo je
y IMJbEBE HEKOJIMKO BIAJIMHUX IpOrpama Be3aHux 3a Behy ynory ammmkanuja e-ynpassbama. Yak u
KaJl ce He Tpakd MOTIyHO yBoleme u cepTudukanuja crangapaa ISO 27000, crpareruja oGyxBaTta
HEeKe KJbY4HE eJIEMEHTE OBOT' CTaHIap/ja:
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IToctoju 3ajeqanuxu ctaB Aa je nmoTpedHa ommra MKT momutuka 6e36ennoctu 3a CekTop
npasocybha,

Obyka Besana 3a MKT 06e3zb6emnoct MT ocobma M Kpajlbux KOPHUCHHKA CE CMaTpa
KPUTHYHUM (aKTOPOM,

Hexkn KJby4HH TEXHHWYKH €JNEeMEHTH (Kao IITO Cy IWTHTAJHH IOTHHCH, OTpPaHHYCHE
¢usnukor npuctyna UT onpemu, UTA.) Cy ONIITE MOCTaBJbEHU KAO LIUJb.

Ha HuBoy EBporncke yHHje y HETHMHHM HE MOCTOjH je€JaH 3aXTEBaH CTAHAAPA, ajld OIIITa Ipakca

YKJbydyje MpHIaBamke BEIUKOT 3Hauaja OBOM NMHTalky U Oclamame Ha Mel)yHapoaHe cTanmape.

6.8.1
)]

2)

JepuHucanu uu/beBu

Ilobommana ©Oe30egHOCT mpHcTyna wuH(OpManujamMa H IOJalMMa — YIpaBJbambe
WICHTUTETOM M 3aIlTUTAa [T0/1aTaKa,

PacmonoxuBocT perucrpa coTBEepcKuX JHICHIN 3a 00e30eheme yckimaheHoctn u
IUTaHHpamke Kopumhema.

6.9 IloBehawe HHBOA 3HAHKA M CTPYYHOCTH

Obyxka y Cektopy mpaBocyha Mopa OMTH IIEHTpPaIH30BaHa, KPO3 jeIHO MPABHO TEJIO/MHCTUTYIH]Y
kao mTo je [IpaBocynHa akageMuja Koja je OAroBOpHa 3a 00pazoBame 1 00yKy y uuTaBoM CekTopy
mpasocybha.

BunoBu akTHBHOCTH IIEHTPATN30BAHE HHCTUTYIIH]E 32 O0YKY:

AHraxoBame, oOpazoBame M 00yka 3amocineHnx y Cexropy mnpaBocyha: modeTtHa u
KOHTHHyHpaHa o0yKa,

Opranusanuja ncouTa U cepTudUKaImje,

OObyka HHCTpPYKTODA,

AHanmsupame W yTBphHBame morpeda 3a 0O0yKOM, Kao M TPOjEeKTOBamE IMporpama M
Metoaa obyke y Cextopy npasocyha,

Oo6yka u3 UKT BemrtuHa,

KypceBu yuemwa Ha najbuHy,

N3naBauke akTHBHOCTH: 00jaBJbHBamEe W AUCTpHOYyNHja MaTepHjaia 3a 00yKy, BUPTyaiHa
OoubnuoTexa Ha BeO JTOKAIHUjH,

OprannszoBame Mel)yHaApOIHUX ceMUHapa M KOH(EpeHIHja,

JlorucTruka moapuIka ogpkaBamy Mporpama y Be3H ca CyACTBOM Y YHTaBO] JIpKaBH,
CrpoBoheme axtuBHOCTH lleHTpa moxymeHTamuje y obmactu 3akoHa EBporicke yHuje o

npasocyhy.

OOyka yriaBHOM TMojApa3yMeBa IIpelaBama, ajll W CEMHHAape, OKpyTje CTOJOBE, a MOTy ce

KOPHCTUTH U APYTH BUAOBU O0yKa.

6.9.1

JepuHucanu uu/beBu

Ocobupe 3amyxeno 3a UKT nocenyje neomxonna 3uama y oomactu UKT,

JloHocHoIH oaTyKa ¢y cBecHH yiore u 3Ha4daja MKT,

[IpaBHM cTpyumany M CyJcKa aAMHUHHUCTpAIMja MOCeayjy 3Hama 0 e(peKTHBHO] ynoTpedu
HUKT,

Hobpo nedumHMCaH W OpraHu3oBaH Mporec o0yke (MIaHWPaj-OpraHU3yj-KOOPAMHHPA]-
MPOIIeHN yUHMHAK) je eukacuuju 300r ynorpedbe UKT anara,

Anatu 3a el1eKTpoHCKy 00yKy (e-learning) cy y ynoTpebu, Kao MoApIIKa MaCOBHOj 00yIIH,
Kpajmu xoprcHUIM, Kao U 0CO0JbE ca ONCEKHUM MTO3HABAKHEM MPOLETypa Cy YKIbYUEHU y
pa3Boj KT,

Ilojennnauna 3Hama W TIpakca Cy Ha pachojlaralby CBHMA, JIaKO C€ TpoHaiase,
HMHTEPIPETHPA]y Ce jeTHO3HAYHO U CTAIHO CE MPUMEBHY]Y
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6.10 O6e30eheme MUPOKO TOCTYNMHUX yCJIYra NpeKko Beda 3a cBe KOPUCHUKE

Hentpanan mopran Cekropa mpasocyha (http:/pravosudje.gov.rs), kao ¢okamHa Tauka, je
YITHUMATHUBHY IIWJb, IOK TI0j€AMHAYHY PAaBOCYAHH OpTaHU MMajy collcTBeHe BeO moprane. Ha oBaj
HAa4YMH C€ IOCTI)KE YjeqHauaBame Ou3ajHa W (QYHKIOMja, Tako ga ce oHM ce MelhycoOHO He

pa3iuKyjy OJ MPaBOCYAHOT OpraHa J0 OpraHa.

Cynacku MHQOPMAIMOHN CUCTEMH, ajl M OCTaNd WH(POPMAIMOHM CHUCTEMH y OKBHpPY CexTopa
npaBocylha, umMajy HajBUIIN HUBO BeO yCiIyra 3a KOje je HEOIXOJHa HellpecTaHa KOMyHHKaIlHja ca
cTpanama u 00aBJbamk-e TIOCIOBA O] jaBHOT MHTEpeca.

Omnmre jaBHe mMH(pOpManHKje AOCTaBJbajy c€ Ha jeJHOM MECTY, TJe rpaljaHu Mory, mopen yBuiaa y
ONIITY OpraHU3aIjy CyAa, /1a C€ yIMO3Hajy ca OpraHM3anrjoM MUHHCTapCTBa, MIPOYUTA]y BECTH
WIN Ja ce mpeTiuiate Ha OmnreH. Kpo3 meHTpanHn mopTan MOTy ce IUIacHpaTH CBH Web cepBHUCH
KOju Cy KpewpaHHu. ['JlaBHE KapaKTepHUCTHKE INPEACTaB/bajy Be3a ca CHCTEMOM 3a YIpaBJbambe
mpeIMeTMa CBaKOI CyJa, Tako Ja ce MOXe JOOOMTH YBHJ y pacmopen cyhema, mpeko
cnenujanu3oBane Iuiarpopme. CaMm mopTan TOCeAyje BeNMKe KamaluTeTe 3a MpriiarohaBame
cazp)kaja CBakOM KOPHCHHKY, a Takol)e ocTBapyje Be3y ca JIpyrMM BaKHUM CETMEHTHMA JPKaBHUX
oprasa.

VY HajmmpeM CMHCIy NpyXame BeO yciayra KOpHCHHIMMA (a2 OoceOHO 3a jaBHOCT) je y CKIIady ca
craggapaom SRPS ISO 26000:2011, ,Boawmu 3a apymTBeHy oaroBopHOcT. OBaj cTaHIapx
oOyxBara pasziauunTe 00JacTH Of JbYACKHX IpaBa, paJHUX MPAKCH CBE IO pa3Boja M yKJbydeHa
nmoxkanHuX 3ajennuna. OBaj moceOaH CTaHIAp] jé CMEpHHUIIA KOja ce HE MOYKE KOPHUCTHUTH 3a
cepTuUKaNMjy WIM PEBU3Hjy, all CaapKH Ipenopyke o HaBeaeHnM acnektuma. M3 HKT
nepcrnexkTuBe ,,Pa3Boj TexHodOrWja W TpUCTYma“ W ,,YKIbydeme W pa3Boj 3ajeqHune” cy
HajpeneBaHTHHjU. BeO mocTymHOCT je merasbHO omucaHa y ,,CMepHHIE 3a HPUCTYNAYHOCT BeO
caapkajy*, onucan Ha http://www.w3.org/TR/WCAG20/.

6.10.1 [edpmnncanu uubeBu

- PacnonoxmuBoct oxarosapajyhmx wnH¢popMmamuja 3a ydecHHKE y oapeheHOM CyAcKoM
MOCTYTIKY,

- e-Ycayre 3a rpa)aHCTBO y Be3H ca CyJICKHM MOCTYIIIHNMA,

- PacnonoxuBocT ommrTHx HH(OpMaIMja NPaBHOT CHCTEMa, CyJACKE IpaKce U Mepema
YYHMHKa 3a OTpede jaBHOCTH.

6.11 Obe30eheme UKT apxutekType Koja je HeHTpaJan3oBaHa u Mel)ycoOHO
noBe3aHa

UKT apxutexTypa 6a3upaHa Ha HEHTPATUIOBAHUM HH(POPMAIIMOHUM CHCTEMUMA KOjH Cy ITOBE3aHU
myreM SOA KOHIETTa MpeKo MmiaTdgopme 3a HHTEPONEepadMIIHOCT je yITUMATHBHE b CexTopa
mpaBocyha y Hapemnom mnepmony. Tpenn ka 3ajeqamukoj KT apxutexktypm u yBohemwy
(hneKcHOMITHIX, MOBE3aHNX KOMIIOHEHTH KOje OM MOTJIe JIako 1a ce Mel)ycoOHO MoBeXKy, y3 pa3Boj
rpyma cTaHaapza 3a pa3MeHy rnojgaraka je oyayhHocT kojom ce Tpeba 6aBUTH.

Ca mpenioXeHnuM KOHILIENITOM pa3iIHYWTH IpPaBOCYJHH opraHu obe30elyjy 6oy mocmoBHy/UKT
yeknahenoct u UKT undpacTtpykTypy He3aBHCHY oA Jo0aBIbava:

- Kopumhewme MKT kao mokperaua 3a MoamepHu3anujy yHyTap Cekropa mpaBocyha —
MH)OPMAIIMOHN CHCTEMH MOTY Ja TOjeIHOCTaBe, MOo0OoJbIajy U yOp3ajy IOCIOBHE
mporece (CEKBEHIIE paja) y CBHM MpPaBOCYIHHUM opraHuma. OBH IUJBEBH 3aXTEBajy
crpoBol)eme MpoMeHa Kako y CMHCTy Tporeca pajga Tako u 'y cmuciny UKT pemema.

- Ilmanupame n JOHOWIEHE OJUTyKa, KA0 U Pa3Boj MH(POPMALMOHUX CHCTEMA, YCMEPEHHU CY
Ha OPraHU3aIloOHy apXUTEKTYPY MPAaBOCYIHOT WH(OPMAIOHOT CHCTEMa, KOja C€ CaCTOjH

-08 -



0]l apXUTEKType MpoIleca, apXUTEKType peliema U mporeca ynpasibamka. OpraHnzamnnona
apXUTEKTypa MPaBOCYTHOT CHCTEMA je oprjeHTHcaHa Ha yciyre (SOA).

- Opnyke o m3bopy m3Mely KoMepuujaaHuX COPTBEPCKHX peIleha W OTBOPEHUX pellermha
Tpeba 1a ce JOHOCE 3a MOjeJMHaYHEe KOHKPETHE CIIy4ajeBe HaKOH CIPOBEACHE aHAIM3E,
YKYITHHX TPOIIKOBA BJIIACHHUINITBA, OLlEHE, y3uMajyhu y 0031p cBe eKOHOMCKE acIeKTe.

6.11.1 [depuHucann HHbEBH

1) HoctymHocT oarosapajyhe, BajbaHe U IpaBOBpeMeHe HH(pOpManje TuIMa Koja cy 3a To
n00WIIa ayTOpu3alinjy, YMMe Ce OJIaKIIaBa JOHOUIEHE OATyKa,

2) IlocenoBame MHGOPMATHUKOT OKpPY)KEHa KOje MOJp)KaBa ayTOMAaTH30BAHO MPUKYIIJbAHE
nH(pOpMaIyja 1 U3BEUITaBambe,

3) PacnonoxuBocT cTaHmapza 3a pazMeHy uHpopmanuja (13mel)y mpaBoCyJHIX WHCTHTYIIH]a
u mupe, u3Mely Ip>kaBHUX HHCTUTYIH]ja),

4) PacnonmoXMBOCT IIEHTPAJIHOT perucrpa 3a cBe wuH(popmannone cucreme Cekropy
npasocybha,

5) VxkIpyueme KpajibuX KOPUCHHUKA W 3AMOCICHHUX Ca MPOIyOJFeHIM 3HABEM O MPUMEHEHNM
MOCIIOBHUM MOCTYNIIMMA Y pa3Boj HH(OPMAIIMOHNX TEXHOJIOTH]a,

6) MHCTHTYynHMOHAJIHU MOCTYIIM KOjU Cy KOOPAWHUCAHH Kajia Tof ce MpUMemYyje/Memba HOBH
MH(POPMAINIOHHU CHCTEM,

7) Cwmameno yuemhe mocTynaka MaHyeldHe pasMeHe HH(popMalyja, kKako y okBupy Cekropa
mpasocyha, Tako u ca IpyruM Ap>KaBHUM OpraHuMa,

8) Tokxom mmmIeMeHTanrje HHHOPMAITMOHNX CHCTEMA, SIMMUHHUCAKE MMapaJIeTHOT yBOohema
UCTHX (PYyHKIIMOHAITHOCTH.

6.12 O0e30eheme apxuTeKTYype KOMYHHKALMje KOja je He3aBHCHA

CrabunHa apxWTeKTypa 3a KOMYHHKAallMjy TIpeAcTaB/ba MpPEAyclIoB 3a Jajke yHampeheme
epuKacHOCTH MH(PACTPyKType e-mpaBocyha m Ha Taj HaYMH 3HAYAjHO JOTPHHOCH CBEYKYITHOM
HaIpeTKy yciIyra y mpaBocyly. Mozaenu Bapupajy, alu ce cBoJie Ha KOpUITheme Ap:KaBHE MPExKe
WM HAMEHCKY Mpexy mpaBocyha. 1360p u3mel)y paznuunTix omnmuja 0OMYHO 3aBUCH O OJUTyKa y
BE3W Ca KalWTAJTHWM pPAacXOAMMa, OJHOCHO TPOIIKOBHMMA IIOCIIOBama, Kao W 0J 0e30eIHOCHOT
acniekTa. HesaBucHOCT je 3arapaHToBaHa ca o0a mojena, ma Hema mnorpebe ma ce Cekrop
mpaBocyha onpenespyje 3a jeaHy ox nmonyheHnx mMojena, a KOHa4HU N300p Moke OMTH neduHUCaH
KpO3 OJHOC IIeHe M MOoHyheHOr KBaauTeTa y HapeIHOM IMEepHoay, Kao M O 3axTeBa 3a
cnenu(puIHNM yciryrama, Kao IITO Cy ayAHo B BUAEO MIPEHOC cyhema 1 CBeJ0YeHa.

6.12.1 [lepuHucaHN HH/HEBH
- Bucox HHBO pacmoioXHMBOCTH CBUM HH(pOpManMOHUX cHcTeMa Yy okBupy Cekropa
npasocybha,
- Pag okpyxkema Kpajmer KOpHCHUKA ITOJIpKaBa CBaKOJHEBHE pajHe 3a1aTKe,
- UKT ycayre 3a kpajibe KOPUCHHUKE KOj€ Cy BUCOKOT HHBOA U MOY3/aHe CY,
- Bywyer je y ckiagy ca onepaTHBHUM TPOIIKOBHMA.

6.13 O0e30eheme nHTEpONEepadUIIHOCTH KOja je He3aBHCHA 0/1 100aB/bavya 1
apXUTEKTYPY 32 pa3MeHy UHpopMauuja

TpenytHo ce pasmeHa wuHpopmanmja wusMmely pasmumuuTux uHCTHTYynHja yHyTap CekTopa
mpaBocyha 3acHMBa Ha MamMpHO] pa3MeHM NoKyMeHTanuje. OBakBa Ipakca je MocTaja BelHuKa
Ipemnpexa 3a eQuKacad 1 HECMETaHH paj.

Cucremu 3a yIpaBibame NpeIMeTHMa KOjU Cy TPEHYTHO y YIIOTpeOM 3aCHOBAHH Cy Ha CEpBHUCHO
OpHjEHTHCAaHO] apXUTEKTYPH M N3BECHOM MHTEp(dejcy, TaKo aa ce Jako Mory Mel)ycoOHo moBesaTu.
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OpraHu3amroHo, HHTEpONepabnuIHOCT ce jaBjba Ha TPH HUBOA:

1) HMuTeponepaOuTHOCT y OKBHPY CaMUX MIPaBOCYIHUX OpraHa,
2) MHnreponepabunHocT y okBupy CekTopa npaBocyha,
3) MHnreponepadbuianoct n3mely Cexropa mpasocyha u octanmx ApKaBHHX OpTaHa.

EBpornicka yHMja BenMKy Naxmy MocBehyje HHTEpONepaOMIHOCTH, Kao INTO je HaBEACHO Yy
JIOKYMEHTY ,,Y mpaBiy eBporicke Ctpareruje enekrporckor mpaBocyha (COM(2008)329 konauan
JIOKyMeHT)" uMajyhn y Buay na he ,,xomucuja noopaycamu nanope y 3emmu oa ce obe3beou da
usbop mexuonocuje 6yoe makas oa omoeyhu unmeponepadbuinocm y Egponu®.

YATUMaTHBHE IIWJb, KPAaTKOPOYHO, j€ MOAM3ame IUIaThopMe 3a MHTEPOINEpaOMIIHOCT y OKBHPY
Cektopa mpaBocyha u MoueTak NMOBE3WBama NMPABOCYAHMX opraHa. Ha oBaj HaumH, y cpeame
KPaTKOPOYHOM MEPHOIY, MOTY C€ OYEKHBATH jEAMHCTBEHH CEpPBUCH KOju he OMTH JOCTYyNHH He
caMo KOpPHCHHUIIMMa Yy OKBHPY ITPaBOCYAHUX opraHa, Beh u rpahanuma.

6.13.1 lepmHncanu uu/beBu

1) PacnonoxuBoct oarosapajyhe m moy3gane uH(opMalyje y NpaBO BpeMe, Tako Jia ce
omoryhu noHOIIEHE O/TyKa,

2) PacnonoxuBoct oxarosapajyhe nupopmaryje 3a yaecHUKe y Ipoliecuma mpasocybha,

3) PacnonoxuBocT craHmapaa 3a pasMeHy wuH(popmanuja (u3Mely MHCTHTynHja yHyTap
CexTopa npaBocyha 1 Ko pa3MeHe Ha HUBOY IPKaBHUX OpraHa).

6.14 JloOpa paBHOTe:ka u3Mel)y MHTEPHHMX H €KCTEPHHUX YCJIYra y HH/by
NOCTHU3aHa e(PUKACHOCTH
Opncek 3a UKT MunucrapcTBa mpaB/e HEOCPEIHO je oAroBopHO 3a cipoBoheme KT mpojexara

yHyTap nenoxkymHor Cekropa mpaBocyha. I'maBm 3amatak Opcexa 3a UKT je ympaBibame
(cTBapame, yBoheme, oapkaBame U pa3Boj) y npyxamy UKT yciyra.

Wako Heku cyZ0BU U IPYTH MPAaBOCYAHHU OPTaHU yCIEeBajy 1a IPEKO TOHATOpa
00e30e/e 3HauajHa cpeacta 3a MKT npojekte, oHH ce Mopajy y OyayhHOCTH
CUHXPOHHU3AIUJU Ca CTPATCIIKUM [INJHEBUMA, CMEPHHUIIAMa U OTIePATUBHUM
mnanupameM UKT npojekta Ha HUBOy MUHHCTapCTBa TIpaBJIe.

Heke on MKT akTuBHOCTH, KOje 3axTeBajy HEyoOW4ajeHE JbYACKE pecypce ca Tadke TIIeAHIITa
OCHOBHHUX TPaBOCYIHHX (pyHKIMja, MOTy na Oyny TpynHcaHe y BUAY YCIyra M Ja Ce peanusyjy
MOMONy CIOJBHOT CHa0AeBama MPEKO CHOJBHUX NpY’Kaola yciyra/reia (CIIOJbHM CHAOAEBAdH).
OBO ce omgHOCHM yrJIaBHOM Ha o00aBJbamkbe€ aKTUBHOCTH Be3aHe 3a YcCiyre ojapkaBama. Heke
aKTUBHOCTH y ApYyruM ¢azama xuBoTHor mukiryca UKT ycmayra, monmyT nMIuieMeHTaluje yciyra
n/nnu no0oJbIIamka yCiIyra Takol)e MoTy 1a ce peasinsyjy ClIOJbHUM CHaOeBambEM.

VY tpenytHoj cutyanuju y Cexropy mpaBocyha, cienehe 3nagajue KT ycayre cy mormyHO nim
JeTMMUYHO PeaIn30BaHe CIIOJFHIM CHa0/1eBambEeM:

- O6e3beheme WAN mMpexe,

- Pa3Boj um ogpxxaBame LAN-a,

- Ilpyxame yciayra eneKTpOHCKe TOIITe,

- Pa3Boj u yBoh)eme anauKaTHBHOT CHCTEMA,
- Iloxpmika 3a aTIMKaTUBHU CHCTEM,
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- OppxaBame XapIBEpCKe OIpeMe 3a Kpajibe KOpPUCHHKE (CepBepH, paJHE CTaHHIIE,
ITAaMIIAYH).

6.14.1 Pa3no3m 3a anraxoBame Tpehux auna

Kana ce nmruieMenTHpa HOBM MHGOPMAIIMOHN CHCTEM, HHCTUTYIIHMje Ce YeCTO Hajla3e y CUTYaIluju
na uM Hepoctaje HeonmxoaHa MKT crtpyunoct. Pasior tome yriiaBHOM JISKH y CaMoOj HPUPOIH
MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Koje ce Op30 Memajy W y KOHKYPEHTHO clabHjeM MOoJoXKajy y
obnactu 3amonubaBama U 00yke ctpyanor MKT ocobipa y CexTopy mpaBocyha.

YMecTo na MHTEpHO Tpaje COINCTBEHE CTpPy4yHe KamanuTeTe, MHHHCTApCTBO MpaBie CKiama
yrosope o npyxamy noceOnux MKT ycmyra ca mpuBaTHHM 100aBibadnMa KOJjH MOTY Ja NpYKe
UICHTUYHE yCcIyre 110 MHOTO HIDKMM jeIMHUYHUM IIeHaMa, U Ja miahajy camo 3a Tekyhe yciyre.
Hob6aBspaun cy MHOTO (DIEKCHOMIHH]H y pearoBamy Ha IPOMEHE y 3aXTeBMMa 3a IoceOHe Tpyre
HKT BewruHa.

AHraxxoBame Tpehux nWIa je anar 3a ymnpaBjbamkbe W Tpeba Ja My ce MPHUCTYNH Ha Taj HA4MH. Y
onobOpaBamy yroBopa O aHT@XOBamy Tpehmx ynia, OWiIo Aa ce MpBH MyT CKIANajy WM Ja ce
0o0HaBJbajy, IPBH KOPaK je oApehnBame MpUMapHUX pasjora 3a aHraxoBame Tpehux iumna.

Hako ce y MHOTHM CllydajeBUMa aHTaKOBambeM Tpelinx Juia cTapajy yuresie,
CMambeHe TPOIIKOBA YeCTO HUjE TJIaBHU Pa3jior 3a aHraKoBame Tpehux Juia.
CexTop npaBocyha Tpebda na anraxyje tpeha numa 1a 6u qodmire yciayre Koje
MM MHTEPHO HUCY Ha pacroJiaramy Wi ja ou ce nosehao KBaauTer
rocrojehux yciyra, a He J1a OM CMambUIH TPOIITKOBH.

6.14.2 Jlepmancanu uu/beBu

1) Bucoxku creneH pacnoiaoXuBocTH HHpopMannoHux cucrema y Cekropy mnpasocyha,

2) VYcuyre koje ce ociamajy Ha CIIOJbHE CHa0jeBadue M jaBHO-TIPUBATHO/jaBHO-jaBHO
MapTHEPCTBO cy GUHAHCH]CKH JOOPO MpHUIpEMIbEHE,

3) PacnonoxuBocT Kpyra CIOJPHHX €Kcliepara ca J00OpHUM TIO3HAaBameM IIPABOCYIHOT
MH(POPMAIMOHOT CHCTEeMA, Kao U nenokynHor Cekropa mpaBocyha,

4) byyer je y ckiaay ca onepaTHBHUM TPOIIKOBHMA.

6.15 Uncrurynmonanusanuja ynpasbamwa UKT cucremom, myrem jaBHo-
NPUBATHOT MJIM jABHO-jaBHOT MAPTHEPCTBA

Wncturynmonanuzanuja ynpasssamba KT cucremoM je jenHa o TiaBHUX aKTHBHOCTH Yy 00JIACTH
UKT-a, a npeasuhena AknnoHuM maaHoM 3a lornasiee 23.

Wncturynmonanusanuja ympasmama MKT-om myTemM jaBHO-IPUBAaTHOT WM jaBHO-jaBHOT
MmapTHEpCTBa BpIIM ce Kpo3 ¢opmupame Cextopckor caBera 3a MKT, unju cy unanoBn Bucoxu
caBeT CyJCTBa, BpxoBHmM kacannonm cyxa, Pemybmuuxo jaBHO TyxwmiamrTBo, JlpkxaBHo Behe
Tyxxnnana, lIpaBocyana akagemuja, YmpaBa 3a HU3BpIICHE€ KPUBHYHUX CaHKIHja, Jlp)kaBHO
npaBobpanmwiamTBo, Komopa m3Bpmutespa, JaBHoOenexxamaka Komopa, Jupekumja 3a omy3ery
nmoBHHY, CexTop 3a mpaBocyhe, CexTop 3a MaTepHjanHO-(pHHAHCHjCKE MOCIOBEe MUHHCTapCTBa
mpasne, kao u Oxcex 3a UKT Mununcrapersa npasfe.

CexTopcku caBeT nMa cienehe HaaIeKHOCTH:

- Kpewpame IMOJUTHKE IpeMa jaBHO-jaBHOM HJIM jaBHO-IIPHBATHOM MapTHEPY KOJjU CE THUY
MPaBOCYIHUX OpraHa M YHYTpaIllbUX jeJUHHUNA y cacTaBy MUHICTApCcTBA MPABJIE,
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yuenthe y NpHUIpEeMH 3aKOHA, JPYTHX MPOTMHCA, CTaHAapJa W Mepa y objIacTH mpHMeHe
UKT y npaBocyaHUM OpraHuMa,

Hamzop Han ¢gynkuujom mpahema n ycMepaBama aKTHBHOCTH Ka pPa3BOjy €IEKTPOHCKOT
mpasocybha,

[Ipennarame HOBUX €IEKTPOHCKUX CEpBHCa y MpaBocyhy,

[Ipaheme mocTymka mpumpeme, n3pase M cupoBolema mpomuca, cTaHAapia, IUIAHOBA,
mporpama, Ipojekara 1 XapABepCcKo-CO()TBEPCKUX pelIeha Y MPaBOCYAHUM OPTaHNMa,
Bpmeme Haa3opa Haj MOCIOBUMA jJaBHOT WIIM IPUBATHOT HapTHEpa.
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